PREFEITURA DE

' VALINHOS

Oficio n® 173/2017-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 14 de margo de 2017.

Ref. Requerimento n°190/2017-CMV
Vereador José Osvaldo Cavalcante Beloni - kiko
Processo administrativo n° 2.650/2017-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendc a solicitagao contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador José Osvaldo Cavaicante Beloni - kiko, consultada a
area competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos
aos quesitos formulddos, como seguem:

1) A Prefeitura Municipal recebeu reclamacao(6es) formal(is} acerca da qualidade do
tratamento dado pelos serviddres da Secretaria da Satde aos municipes?
2) Em caso de resposta afirmativa, quantas reclamagbes foram feitas? Qual(is) a(s)
queixa(s) apresentada(s) peld(s) municipe(s)?
3) Qual(is) providéncia(s) foi(ram) adotada(s)?
4) Qual o procedimento a ser adotado quando um municipe se sente desrespeitado por
servidor publico?
Resposta: , Consoante informagdes prestadas pela Secretaria da Satide, bem como pelo
Sistema "156”, ndo foram ericontradas reclamacgdes formais com relagao ao atendimento da
populagao pelos servidores da Secretaria.da Salde.

: Através de Ied‘_antamentq .efetuado junto ao sistema “1567, no periodo de
02/01/2017 a 20'(92"@20’1 ?«:jl‘oram.encontradas“02 reclamagdes quanto A falta de medicamento
mas que néo portam declaraddes quanto ao atendimento dos setvidorés daquela Secretaria.

Encontram-se & disposi¢do.da populagdo para recfamat;égs, esclarecimentos
e/ou elogios, os capais do sistema "156”, bem como a Ouvidoria Municipal, que funciona no
Pago Municipal, fodas atendend6 no horario comercial.
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Ao ehsejd, teiteroa Vossa Exceléncigjos protestos de minha
elevada consideragéo e ja patentéado respeito.

ORESTES PREVITA UNIOR
Prefeito Munigipal

A CAMARA MUNICIPAL DE VALINH
Sua Exceléncia, o senhor
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