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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS :

ESTADO DE SAO PAULO

Valinhos, 25 de novembro de 2015

Ao Gabinete da Presidéncia
Senhor Presidente,

Em resposta ao Requerimento n® 1687/2015, segue as seguintes
informagdes:

Transmissoes pela Internet:

Na ocasido em que foi encaminhado o requerimento, o Setor de Informatica informou
que o sistema de internet apresentou um problema pontual, devido a colisdo de um
Onibus™no poste onde a fibra 6tica que alimenta nosso sinal passa. O énibus acabou
se incendiando e queimando a fibra. A prestadora de servigo Netturbo identificou o
problema e direcionou sinais de radio para que nao ficdssemos sem o servigo, até
conseguir restaurar toda a rede de fibra, nesse periodo de manutengio acabamos
tendo alguma intermiténcja de sinal. Apos a ligagdc aos cabos de fibra otica

restaurados, ndo houve mais queda.

Qualidade Sonora:

Primeiramente, informamos que na Camara Municipal ndo ha cabeamento da Net,
impossibilitando a verificagdo da transmisséo.

A partir do momento em que detectamos o problema, acionamos imediatamente o
técnico responsavel pela NET TV que detém toda responsabilidade de transmisséo
(imagem e audio). Nesta época, foi relatado ao Depto. Comunicagéo que houve uma
mudanga de local dos equipamentos devido a uma reforma no “headend”, o que
pode ter ocasionado a alteragio no audio.

Informamos que as transmissdes estdo com 6tima qualidade de 4udio e imagem,
apos a solugao do probiema.
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