

REQUERIMENTO N.º 155/2013.


Senhor Presidente
Nobres Vereadores


O vereador Egivan Lobo Correia requer, nos termos regimentais após a aprovação em plenário, seja encaminhado ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, o seguinte pedido de informação (ões):

[bookmark: _GoBack]Será implantado treinamento para os servidores municipais que atendem diretamente a comunidade no Centro de Atendimento de Urgência e Emergência (CAUE)?
Se sim, quando será aplicado? Se não, há possibilidade de implantação –com urgência- de um processo de treinamento, especialmente com foco no atendimento ao cliente (usuário)? 

Justificativa:   
Pessoas quando procuram atendimento no CAUE é porque estão com saúde debilitada e esperam de quem as atendem o mínimo de atenção, respeito e claro cuidado. Mas muito munícipes reclamaram do modo como foram atendidos no referido centro de atendimento onde chegaram doentes e esperavam um atendimento mais humanizado.



Valinhos, aos 25 de Fevereiro de 2013.


                                         Egivan Lobo Correia
                                          Vereador
