PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS

Estado de Sao Paulo RECEBI COPIA DO
PRESENTE DOCUMENT

Vali‘ 52/0/ )) /J P
Oficio n° 98/2013-DTL/SAJI/P P D

Assinatura

Valinhos, em 18 de margo de 2013.

Ref.. Requerimento n° 155/13-CMV — Vereador Egivan Lobo Correia
Processo administrativo n° 3.059/13-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente;

Atendendo & solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Egivan Lobo Correia, consultada a érea
competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia os esclarecimentos
aos quesitos formulados, como seguem:

- Seréa implantado treinamento para os servidores municipais que atendem diretamente
a comunidade no Centro de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia (CAUE)?

- Se sim, quando sera aplicado? Se nao, ha possibilidade de implantagdo — com
urgéncia — de um processo de treinamento, especialmente com foco no atendimento
ao cliente (usuario)?

Resposta: Consoante informagéo ofertada pela area técnica da Secretaria da Saude,
sao desenvolvidas agdes de educagao continuada e permanente junto aos servidores
do érgao administrativo mencionado, com énfase no “acolhimento e humanizagao do
atendimento”, para os profissionais da atengéo basica, especialidades e de urgéncia.
Tais agbes sdo realizadas através de treinamentos, reunibes de equipe para
organizagdo do processo de trabalho, conhecimento técnico cientifico, gestao
participativa e controle social.

Outrossim, especificamente em relagao ao CAUE (Centro de Atendimento
de Urgéncia e Emergéncia), esta previsto treinamento com os servidores para 0 més
de abril do exercicio corrente, com foce na qualidade do atendimento ao usuario,
envolvendo os profissionais que lidam com urgéncias e emergéncias.

Ao ensejo, reitero 3 Vossa Exceléncia os protestos de
minha elevada consideracéo e j& patenteado respgito.

A
Sua Exceléncia, 0 senhor
LOURIVALDO MESSIAS DE OLIVEIRA

Presidente da Egrégia Camara Municipa Data de Protocolo'18/03/201 IHara de™®

[

Valinhos 5 2 heessady PREFEETURA DE VALINHOS
g Procedéncia: CAARA HUNICIPAL
& B Eapécie: RECUERIMENTO
o ; Numero: GFN98/2013-DTL/SAJI0 Documento 18/03/201 1
s Assunto: FEFOUERTMENTO N 155/13-(MV VEREALOP 3
PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antoni § S UORRETA PROC. ADM. N % weay1 putr

Fone: (19) 3849-8000 - e-mail: imprensa@valinhos.s)



