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Ref.: Requerimento n° 307/2015-CMV
Vereador Orestes Previtale Junior

Processo administrativo n° 5.029/2015-PMV
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Sua Exceléncia, o senhor
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SIDMAR RODRIGO TOLOI
Presidente da Egrégia Camara Municipal «

Ruderia: CLAYTON ROBERTO RACHRDO
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De: Ouvidoria Municipal/GP

Para: Secretaria de Assuntos Juridicos e Institucionais
Assunto: Informagdes para instruir reposta ao
requerimento n® 307/15.
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1 e 2- As perguntas 1 e 2 seguem respondidas na tabela em anexo, sendo necessario

esclarecer que a ouvidoria é um canal de dialogo entre o poder publico e o cidadao, sendo
que um de seus principais objetivos é a transparéncia administrativa, tanto € que sua porta
. de recepgao é visivel e-de facil acesso a toda a populagéo, e se encontra dentro do Pago

[

Municipal, piso*1

A sua funcéo precipua € a comunicagéo entre a Prefeitura, os servidores (e os 6rgaos a
que pertencem) e os municipes, visando corrigir e evitar irregularidades no atendimento ao
cidaddo e na prestagao do servico publico. Nao cabe a Ouvidoria al solugédo de servigos,
visto que a ela incumbe recepcionar as manifestagoes de todo e qualquer cidadao, as quais
podem ser classificadas como: reclamacoes, solicitacoes (@ encaminhada por outros
canais, tais como o 156), dendncias, criticas, sugestoes e elogios dos usudrios dos servigos
publicos municipais, Ihes dando resolubilidade, isto' &, agilizando procedimentos e respostas

das indagagoes e colocagoes apresentadas.

Por meio desse canal, o interessado pode opinar sobre atos pratrcados por servidores
. publicos, no desempenho de suas fungdes e sobre a prestacdo|de servicos publicos

municipais. |

A Ouvidoria Municipal conseguiu agilizar os procedimentos ‘!.‘e/ou respostas d
manifestagoes realizadas no ano de 2014, e conforme se observa, pa planilha em anexo,
quase todos os processos encontram-se, arquivados, tendo em vista gue foram encerrados.
Os demais processos de 2014 tiveram suas providéncias impulsionadas por provocagao
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deste canal, como por exemplo, o apontamento de parcelamento clandestino/construcao
| irregular que obteve como providéncia o embargo de obra e a notificaggdo do parcelador.

3- 0156 é um canal de utilidade publica, através do qual é possivel solicitar e obter
informacées sobre todos os servigos municipais e é adotado por diyersos municipios da
regido.
Ja a Ouvidoria recebe reclamagdes quanto as eventuais falhas| ou morosidade no '
atendimento de solicitagdes registradas na Central 156 ou no protocolo geral, bem como

‘ dentincias de fatos que, apds a devida averiguagéo de procedéncig e, se necessario, a
apuracdo de eventual culpa ou dolo, em processo sindicante ou disciplinar, poderao
caracterizar uma infragdo disciplinar prevista no Estatuto dos Seryidores ou um crime ‘
tipificado no Cédigo Penal.
Sugestbes, elogios e criticas podem ser realizados em ambos, pois nao necessitam do

contraditorio. {

4- A Quvidoria possui 0s seguintes profissionais em seu quadro de pessoal: Bruna Pimentel
| ha aproximadamente [I13 anos, ocupante da

Cilento, advogada, servidora publica munici

fungdo de Ouvidora Municipal; Luisa Maria Bofges Violaro, estagiaria pm direito, cursando o

9° periodo; Beatriz Semenzato Rodrigues, gstagiaria de ensino médig, cursando o 3° ano e

. Maria Carolina Violante Pacheco, estagiérite direito, cursando o 3° periodo, esta Gltima
unicipal de Regularizaggo e fica de apoio a

presta suas atividades junto ao Comité
Quvidoria na auséncia das demais.

Bruna Pimentel Cilento
OABISP
Ouvidora
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