PREFEITURA DE

' VALINHOS

Oficio n°® 968/2013-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 1° de novembro de 2013.

Ref.. Requerimento n° 1.138/13-CMV
Vereador Dr. Orestes Previtale Junior
Processo administrativo n° 15.140/13-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:;

Atendendo a solicitagao contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do vereador Dr. Orestes Previtale Junior, consultada a area
competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia os esclarecimentos
aos quesitos formulados, como seguem:

1. Quantas reclamagdes acerca da guarda municipal (GM) foram registradas no
telefone 1567 (sic)

2. Enviar as informagdes completas, acerca destas reclamagoes, referente a
GM, pelo telefone 156, desde o0 més de janeiro de 2013 até a presente data.

Resposta: Encaminho na forma do anexo, as informag¢des disponibilizadas
pela Secretaria de Defesa do Cidadao, bem como copias das reclamagoes
processadas através do Sistema 156 do Municipio, correspondentes ao periodo de
janeiro a setembro/2013, esclarecendo ainda gue a corporagdo possui uma
Corregedoria propria, responsavel pela apuragio das denuncias mais graves.

Ao ensejo, reitero a Vogsa Exceléncia os protestos de
minha elevada consideracao e ja patenteado respeit

i

CLAYTON BOBERTO MACHAD@“ REVN
B ,,
Anexo: 20 folhas.

A

Sua Exceléncia, o0 senhor

LOURIVALDO MESSIAS DE OLIVEIRA
Presidente da Egrégia Camara Municipal di
Valinhos

Data de Protocolo04/11/201 3Hora Qu-Repde Io:12:49:08‘
[oressado; PREFEITURA DB VALTNHOS
Procedéncia: CAURA NRICIPAL

Espécle: OFiCIO

NGmero: OF,968/DT|/SAJ]/Pata do Documento: 01/11/2013

Assunto: REQ.N°1138/13-CMV VER.DR.QRESTES
PREVITALE PROC.ADM.N°15.140/13-PMy

PAGCO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antor
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

C.1. n°266/13-SDC
Em, 09 de outubro de 2013.

Da: Secretaria de Defesa do Cidaddo- SDC
Ao: Departamento Técnico Legislativo — DTL/SAJI

Assunto: Resposta a CI n° 1134/13 — Requerimento Vereador Orestes Previtale

Trata-se de requerimento formulado pelo Vereador Orestes Previtale,
solicitando informacdes acerca da quantidade de reclamagdes efetuadas em face
da Guarda Civil Municipal através do telefone 156, desde janeiro/13.

Salientamos que, inimeras sdo as solicitagdes de patrulhamento (rondas),
dentncias de trafico ilicito de entorpecentes, maus tratos etc.

Iremos relacionar e explicar as reclamag¢des efetuadas em face das

condutas funcionais dos Guardas Civis Municipais, conforme abaixo:

1. Janeiro/13
1.1 Reclamacio acerca de atendimento prestado no telefone 153.
Providéncia: Identificado o GCM, encaminhos o procedimento a

Corregedoria da GCM.

gl Tetti de Barros Cotreia
Agente Administrativo i
O1L. /S.AdL

Ferna

Rua Dr. Fernando Leite Ferraz, 705 Jd. Europa CEP 13270-640
Fone: (19) 3849-0766 E-MAIL: seguranca@)valinhos.sp.gov.br HOME PAGE: www.valinhos.sp.gov.br
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAC PAULO

SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

Fevereiro/13

Reclamagio andénima contra atendimento de GCM.

Providéncia: Denuncia imprecisa, pois ndo especifica o dia, horario
e local. O GCM realiza apenas trabalhos internos e esta lotado no
Almoxarifado da GCM, sem contato com o publico.

Reclamacio de possivel “persegui¢ido” por parte de GCM'’s
Providéncia: A denuncia ndo procede, uma vez que o denunciante
ja foi preso 04 (quatro) vezes por estar dirigindo sob o efeito de

bebida alcodlica.

Marco/13

Reclamagdo andnima acerca de viatura parada por mais de 02 horas

defronte a clinica L.A.L.

Providéncia: Instaurado procedimento para identificar a viatura e 0s
GCM s envolvidos. 1dentificados, foi instaurada sindicancia.
Reclamacdo anénima acerca de viatura parada defronte a residéncia
de um GCM, sendo que os demais estavam do lado da viatura.
Providéncia: Apurados os fatos preliminarmente, verificou-se que o
GCM parou a viatura apenas para pegar o seu almogo. Fato este que

nio durou 05 minutos.

Rua Dr. Fernando Leite Ferraz, 705 Jd. Europa CEP 13270-640

Fone: (19) 3849-0766

E-MAIL: seguranca@valinhos.sp.gov.br HOME PAGE: www.valinhos.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

4. Abril/13

4.1 Denuncia acerca de suposta ameaga praticada por GCM.
Providéncia: Foram ouvidas previamente as partes e, diante da
inexisténcia de provas, foi determinado o arquivamento.

4.2 Deniincia anénima sobre possivel exibi¢do de arma em sala de aula
por GCM
Providéncia: Fato negado pelo GCM.

4.3 Denuncia andénima sobre possivel desvio de fun¢do na GCM da Base
Regional do Jd. Sdo Marcos
Providéncia: Ndo procede a denuncia. Primeiro porque ndo Base
Regional néo tinha reldgio ponto e, em segundo lugar, os Guardas

Municipais e em horario de folga se propuseram a pintar a base.

5.  Junho/13
5.1 Denunciante repete dentincia efetuada em Abril/13.
Providéncia: Fatos ja apurados nos autos do processo n° 7953/13.
5.2 Reclamacdo acerca do atendimento prestado no telefone 153.
Providéncia: Apos esclarecimentos prestados ao Reclamante, a

situacio foi resolvida.

6.  Jutho/13
6.1 Reclamacio pela auséncia de atendimento de solicitagdo no 153.
Providéncia: Instaurado procedimento administrativo disciplinar
para apurar conduta dos GCM'’s.
6.2 Denlincia Andnima acerca de agressdes praticadas por GCM's

)

durante abordagem.

Rua Dr. Fernando Leite Ferraz, 705 Jd. Europa CEP 13270-640 LL//
Fone: (19} 3849-0766 E-MAIL: seguranca@valinhos.sp.gov.br HOME PAGE: www.valinhos.sp.gov:bir




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAO PAULC
SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

Providéncia: A dendncia ndo descreve o local, bem como ndo
aponta corretamente o prefixo da viatura, ou seja, o prefixo
indicado ndo existe na Corporagdo. O fato de ter sido efetuada de
forma andnima, impediu a obtengdo de maiores informagdes.

6.3 Denlncia andnima questionando horario de almogo do GCM
Providéncia: Quvida a GCM, os fatos foram esclarecidos, uma vez
que a referida teve que ficar cuidando de seu filho de 05 anos até a
chegada de sua genitora, pois a baba ficou doente e teve que ir
embora. Fatos autorizado previamente pelo Comando da GCM.

6.4 Dentncia andnima alegando perseguigdo contra GCM
Providéncia: Os fatos relatados estdo sendo apurados em regular

Processo Administrativo Disciplinar.

7. Setembro/13

7.1 Reclamacio acerca do atendimento prestado no 153 — solicitagdo de
perturbagdo de sossego.
Providéncia; GCM Plantonista orientado acerca dos novos
procedimentos para atendimento de solicitagdes envolvendo
perturbagdo de sossego publico.

7.2 Indignagdo de municipe acerca de video postado no Youtube acerca

de agressdes cometidas por GCM's em campo de futebol.
Providéncia: video antigo. Fatos ocorreram em abril/12. Apuracdo

administrativa prescrita em face da Let n® 2.018/86.

Rua Dr. Fernando Leite Ferraz, 705 Jd. Europa CEP 13270-640
Fone: (19) 3849-0766 Sp.gov.br HOME PAGE: www.valinhos.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICiIP10 DE VALINHOS

ESTADO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

Cordialmente,

Rua Dr. Fernando Leite Ferraz, 705 Jd. Europa CEP 13279-640
Fone: (19) 3849-0766  E-MAIL: seguranca@valinhos.sp.gov.br HOME PAGE: www.valinhos.sp.gov.br
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO
DATA DA EMISSA0 05/01/13 | SOLICITAC AO 156-1085
Atendente: Carmem S.D.C.

Telefone:

NOME ANONIMO

Endereco:
BAIRRO:

DESTINO: SECRETARIA DE DEFESA CIVIL

BAIRRO EM ACAO:
ASSUNTO RECLAMACAO
CEP:

SOLICITACAO:

O ANONIMO SOLICITA ,PROVIDENCIAS EM RELACAO AO GUARDA MUNICIPAL

ALEX POIS ELE TRATA AS PESSOAS MUITO MAU ELE E SEM EDUCACAO, O ANONIMO
SO PEDIU PARA QUE FIZESEM RONDAS NO PINHEIRAO POIS ESTAVA MUITO BARULHO E
SOLTANDO BOMBAS EM UMA CASA ONDE MORA UMA SENHORA DE 83 ANOS,ENTAO ESTE
GUARDA FALOU QUE NAQO IRIA MANDAR NENHUMA VIATURA POIS NAO TINHA NENHUMA
NO MOMENTO E MESMO QUE TIVESSE NAO MANDARIA POIS ISTO NAO ERA MOTIVO PARA

TIRA-LOS DALL

PAGCO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 — Centro — Valinhos - SP — CEP: 13270-970
Fone: (19) 3849-8000 - www .valinhos.sp.gov.br
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAQ PAULO

SOLICITACAO: 156/1533

DATA DA EMISSAO: 18/02/13
ATENDENTE: LEILA
TELEFONE:

G.P. S.D.C.

NOME : Andénimo

ENDERECO

BAIRRO:

SECRETARIA Defesa do Cidadao

BAIRRO EM ACAO:

SOLICITACAO:

Anonimo reclama da grosseria e falta de educagio do guarda municipal de nome
Hélio Lima,segundo reclamante, quase foi agredida fisicamente pelo GM.Inconformada com o

tratamento, pede providencias.

PACO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Catlos, 301 — Centro ~ Valinhos — SP — CEP: 13270-970
Fone: (19) 3849-8000 — www valinhos.sp.gov.br
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAO PAULO

DATA DA EMISSAQ 27/02/2013 SOLICITACAO 156/1892
Atendente: Leila
Telefone: 3869-1055
NOME:Alberto Levrero Neto
Endereco: Alameda Carlos Carvalho de Oliveira Braga, Qd. C Lt.16

G.P.

BAIRRO: Alpinas
CEP: 13270-000

DESTINO: Secretaria Defesa do Cidadao
BAIRRO EM ACAO:

ASSUNTO:

SOLICITACAO:

Sr. Alberto reclama, que sofreu um acidente, bateu o carro em frente a sua residéncia
no endereco citado acima, no dia 20/01/2013 aproximadamente as 18:00 hs, quando parou
uma viatura da ROMO, que fazia a ronda no local e falaram para a mae do reclamante, que ele
estava embriagado e sobe efeito de cocaina, ele fez os exames, € tem 0 laudo para confirmar
que nao tinha usado nenhuma droga.. Devido este fato, a pessoa esta se sentido perseguido
pelos G.M., pois no dia 27/02/2013 no horario entre 10:00 hs e 10:30 estava atravessando a
rua na faixa proximo a rodoviéria, quando colocou o pé na faixa de pedestre a viatura que
vinha passando no local, acelerou em sua diregao, ofendendo-o com palavroes. Pede

providencias urgente.

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 — Centro ~ Valinhos - SP — CEP: 13270-970
Fone: (19) 3849-8000 — www valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
ESTADO DE SAQ PAULO

SOLICITACAQ 156-2288

DATA DA EMISSAO 11/03/2013 S.D.C
ATENDENTE : ]
TELEFONE:

NOME: ANONIMO

ENDERECO:AV. B 690
BAIRRQ: PARQUE DAS FIGUEIRAS

DESTINO: SECRETARIA DEFESA DO CIDADAO
ASSUNTO: RECLAMACAO

SOLICITACAO:

O ANONIMO ,solicita saber qual o procedimento da guarda quando sai em diligencia

a uma operagdo pois neste final de semana uma viatura da guarda parou nesta RUA citada acima
e ficou parada mais de 50 minutos e o guarda (Marcio Banhe) adentrou no imével e neste periodo
que ficaram parados mais dois guardas que estavam juntos ficaram na viatura por volta das 14:30
ate as 15:15 disse ainda que este guarda que ali entrou esta acostumado a fazer isto de vez em
quando vai ate o local e fica por horas no local, pede esclarecimentos sobre este assunto pois
enquanto ficam ali outras coisas podem estar acontecendo.

PACO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Vaiinhos — SP - CEP: 13270-970
Fone' (19} 3849-8000 - www valinhos sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
VALINHOS

FPOTANA M CAMN DATIT N

SOLICITACAO: 156/3295

DATA DA EMISSAO: 10/04/2013

ATENDENTE: 38 S.D.C.
TELEFONE:

NOME: Anéonimo

ENDERECO:

Cidade: Valinhos

DESTINO: Secretaria da Defesa do Cidadao
ASSUNTO:

SOLICITACAO:

Anénimo denuncia funcionérios da Guarda Municipal, do Jardim Sao Marcos, de
passar a digital no relégio de ponto € exercer a funcdo de pintor, segundo denunciante viu
estes funcionario pintando. Pede explicagdes para 0 €aso.

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 — Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-

970
Fone: (19) 3849-8000 — www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO
] SOLICITACAO: 3346
DATA DA EMISSAO11/04/2013 S.D.C
ATENDENTE: 57 —
I TELEFONE:
NOME: ANONIMO
ENDERECO:CANDIDO FERREIRA
' BAIRRO:
VALINHOS CEP:

DESTINO : SECRETARIA DEFESA DO CIDADAO

SOLICITACAO:

O ANONIMO esta solicitando providencias a0 Guarda Municipal (Feliz ) que estuda na Faculdade
Uninter na Cindido Ferreira, ele entra na sala de aula enquanto nao comega a aula ele fica
Brincando Coma arma e os alunos estao todos com medo que este revolver dispara acidentalmente
mesmo que ele nao precisa ficar se exibindo com armas tem que tirar isto dele antes que o pior
acontega , com urgéncia pois estou com muito medo.

PACO MUNICIPAL ~ PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 — Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-970
Fone: (19) 3849-8000 — www valinhos.sp.gov.br




Prefeitura de Valinhos
Quvidoria Geral do Municipio

N ) AN LT W
+S;-W®/. Ficha da Demanda Q!’\k ,{M A 0 ! 2O
Vi T f
Quvidoria: 316 / 2013 Data de Abertura; 04/05/2013  Prazo Resposta: 13/06/2013 Sigiloso: Nléd 5
ey
. S Gt
Atendente: Fala Cidadao &‘ 4
F ¥

Dados Demanda

S ®
Tipo Solicitagac: Reclamagao Prioridade: Normal Recebimento: internet Encerrament@if

Requerente: FERNANDO CANTON ANTONIAZZI

Enderego

Logradouro: ENG PAULO DE CAMPOS FESSEL Nimero: 575
Bairro: DOIS CORREGOS

CEP: 13278-550

Complemento: CASA 08
Cidade: VALINHOS-5P

Telefone(s): DDD Telefone Tipo
19 8138-0438 Telefone

19 3B849-8005 Telefone
Orgao Resp: 07.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - FC Telefone:
Assunto: POLICIAMENTO

Na noite de 04 de maio perdi auxilio 2 GM por questdc de perturbagao do sossego.
E a segunda vez que ocorre E a segunda gque nao sou atendido A desculpa para o nio atendimento é insustentavet, chega a

prevaricagao e € falha para quaiquer cidacao
No meu caso, parceiro da GM em trabalhos conjuntos, me senti dupiamente traido: comeo cidadao e como cooperadar, pois

nao pude sequer contar com a Autoridade ou com & Espirito de Corpo.

Complemento:

Enderego / Detalhes do Local

Logradouro: " Namero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Detalhes Local; N&o houve atendimento
Providéncias
“ s . Data Data Perm.
Seq. Orgao Aos Cuidados Recebimento Envio (horas)
0 07.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 04/05/2013 04/05/2013
1 07.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 06/05/2013 06/05/2013 -9,00
08/05/2013 0.17

2 06.00.00.00.00 - SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

Observagdes



Prefeitura de Valinhos

e ST Ficha da Demanda

rFa s
Solicitagao: 1409 /2013
Atendente: LEILA MOYSES BONETTO

Data de Abertura: 07/06/2013  Prazo Resposta: 17/07/2013 Sigiloso: Nac

Dados Demanda

Tipo Solicitagdo: Servigo Prioridade: Normal Recebimento: Telefone Encerramento:
Requerente: REGIANE RAIZER
Enderego
Namero: 000

Logradouro: RUA ANTONIO EDSON FURLAN
Bairro: MORADA DO SOL

CEP: 13277705

Complemento:
Cidade: VALINHOS-SP

Telefone(s): DDD Telefone Tipo
19 8814-8966 Telefone
Orgdo Resp: 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - A156V Telefone: 15-3849-4028

Assunto: RECLAMAGOES - FUNCIONARIOS, SERVIGOS E OUTROS

Complemento: SRA REGIANE RECLAMA DA GUARDA MUNICIPAL DAIANE VEDOVATO MACHADO, POIS ELA JA AMEAGOU POR 2
VEZES, UMA FOI HA UNS DOIS ANOS ATRAS E A OUTRA FAZ POUCO TEMPQ POIS A DAIANE A AMEAGOU COM A

ARMA E ESTAVA FARDADA EM FRENTE A BASE DA GUARDA MUNICIPAL, POR CAUSA DO MARIDO DELA , FOI

FAZER RECLAMACAQ DIRETO COM O DIRETOR E © SECRETARIO E INCLUSIVE FEZ UM BOLETIM DE OCORRENCIA

E ONTEM SOUSE QUE O SECRETARIO QUER ARQUIVAR, ENTAQ LIGOU AQUI NO 156 PARA QUE QUTRAS

AUTORIDADES TOMASSEM PROVIDENCIAS. URGENTE

Enderego / Detalhes do Locai

Logradouro: Numero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Detalhes Local:
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Prefeitura de Vaiinhos
Quvidoria Geral do Municipio

Ficha da Demanda

Ouvidoria: 2380/ 2013 Data de Abertura: 12/07/2013  Prazo Resposta: 21/08/2013 Sigiloso: Néo
Atendente: CARMEN SILVIA CANEVAZZ] COSTA

Dados Demanda

Tipo Salicitagao:
Requerente:
Orgao Resp:

Assunto:

Complemento:

Denuncia Prioridade: Normal Recebimento: Telefone Encemramento: 26/09/2013
REQUERENTE SIGILOSO

03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - A156V Telefone: 19-3849-4028

DENUNCIA

O REQUERENTE . ESTA FAZENDO UMA DENUNCIA QUE QCORREU NO DIA 1107 AS 7' AS 8:00 DE ONTEM A UMA
FUNCIONARIA DA GUARDA CHAMADA VALERIA QUE £STA SENDO PERSEGUIDA PELO COMANDO DA GUARDA ELES
ESTAQ OBRIGANDO A FAZER COISAS DE ASSOCIACAO DE GUARDAS £ PRECISA DE INVESTIGACAD URGENTE
ANTES QUE ACONTEGCA ALGO PIOR A PREFEITURA E NAS PAGINAS DO JORNAL ESTA PESSCOA QUE ESTA SENDO

AFETADA FOI CONVERSAR COM C PREFEITO E DAl POR DIANTE TEM SIDO PERSEGUIDA.

Endereco | Detathes do Local

Logradouro: Numero:
Complemento: Baimro:
Cidade: Estado: CEP:
Detalhes Local:
Providéncias
. . Data Data Perm.
Seq. Orgac Aos Cuidados Recebimento Envio {horas)
0 07.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 1210712013 12/07/2013
1 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHO S 1210712013 12/07/2013 0.03
2 01.00.00.00.00 - GABINETE DO PREFEITO 19/07/2013 26/08/2013 4307
Ciente,
3 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHO S 26/09/2013
09/10/13 10045 Usuang Emissor LMBONETTO Pagina 1

SARWO3500 - SMARapd Informatica Ltda
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Prefeitura de Valinhos

Ficha da Demanda

Solicitagao: 2437 / 2013 Data de Abertura: 15/07/2013 Prazo Resposta: 22/08/2013

Sigiloso: Nao

Atendente: LEILA MOYSES BONETTO

Dados Demanda

Tipo Solicitagédo:
Requerente:
Orgao Resp:

Assunto:

Complemento:

Servigo Prioridade: Urgente Recebimento: Telefone Encerramento:

REQUERENT SIGILOSO
03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - A156V Telefone: 19-3849-4028

SOLICITAGOES DE SERVIGOS

REQUERENTE DENUNCIA UMA GUARDA MUNICIPAL DE NG
HS EM SUA RESIDENCIA NA RUA ANTONIO NICOLAL, BOM

ALMOGCO ESSA FUNCIONARIA TEM

- ———

ME DAIANE DE ESTAR NO HORARIO DA 12:30 AS 1545
RETIRO. GOSTARIA DE SABER QUANTAS HORAS DE

Endere¢o / Detalhes do Local
Logradouro:

Complemento:
Cidade:

Detalhes Local:

Nimero:

Bairro:

Estado: CEP:




Prefeitura de Valinhos

R Ficha da Demanda

F A

Solicitagao: 2636 /1 2013 Data de Abertura; 22/07/2013  Prazo Resposta; 29/08/2013 Sigiloso: Nio

Atendente: LEILA MOYSES BONETTO

Dados Demanda
Tipo Solicitagao: Servigo Prioridade: Urgente Recebimento: Telefone Encerramento:

Requerente: REQUERENTE SIGILOSO

Org3o Resp: 03.00.21 00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - A156V Telefone: 18-3849-4028

Assunto: RECLAMAGOES - FUNCIONARIOS, SERVICOS E OUTROS

Complemento: REQUERENTE RECLAMA GUE NO DIA ZDIE7122013 LIGOU NA GUARDA MUNICIPAL, AS 23 00 HS, POIS SEU VIZINHG
FEZ UMA FESTA E O BARULHO ESTAVA MUITO ALTC, PERTUBANDG O SILENCIO FO! BEM ATENDIDA NO

TELEFONE MAS NAD OBTEVE EXITO, POIS A VIATURA NAD FOI NO LOCAL

Erderego ¢ Detalhes do Local

Logradouro: Numero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Detalhes Local:
Providéncias
N . Data Data Perm.
Seq. Orgao Aos Cuidados Recebimento Envio {horas)
0 07.0001.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHO S 22/07/2013 22/07/2013

8]
(4
(&3

1 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 2210712013 22/07/2013

2 06.00.00.00.00 - SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAQ

Observagdes

LAPWSESO0 - SMARSpY INformanCa Lida 22107713 1530 UsLano Ernmsnr"EMvALENmo Pagna |



Prefeitura de Valinhos
Ouvidoria Geral do Municipio

Ficha da Demanda

Ouvidoria: 2773 /2013

Data de Abertura: 28/07/2013  Prazo Resposta: 05/09/2013 Sigiloso: Sim

Atendente: Fala Cidadao

Dados Demanda
Tipo Solicitagao:

Requerente:
Orgio Resp:
Assunto:

Complemento:

Reclamagao Prioridade: Normal Recebimento: Internet Encerramento:
Solicitagao Sigilosa
07.00.01.00.00 - ATEN D}MENTO 156 VALINHOS - FC Telefone:

PCOLICIAMENTO

Estava no meu bawro 150m dé casaera (10 20 aproxmadamente.quando chegou a GCM pedindc pra escostar junto Corr
Jemac pessuas, ey #slava snzirho for feito & revista.e o guarda pediu meu numero do RG pois estava sem ele Depors dissn
wele um utro guarda,que estava na vialura 316 pedindo nformagag ac meu respells faler tudo 0 que ele querna saber devide
30 o nome da rua.fol motivo para esse guarda me dar um cutucdo de baxe da

sy ter falade do nurnera da rua = nd
coglela sendo estumdo @ violentd nas palavras e aghes me sncastando no muro e falando bem proximo de mim, dizendo que

ol el @ T DR name & eu Jisse que o nmero do men RS fol passado para o guarda.e entAo tomer um Cutucao mas 155u
nac To) hada fiquel realments com medo ndo so dele mas de todos por que pude notar quandc chegou bem proxime de mim
que ele estava embnagado fedendo muno 8 cerveja.Logo apds liguel para a PM me instrulrac a fazer um BO fur a delegadia de
vahnhos ¢ iz o BO Tambem veu levar 0 caso para o sacretario e prefeito e demais orgaos responsavels se houves
necassidade (obngado a 158) Data do ocormdo 27/07/2013 as 00 20 da madrugada

Znderego | Detalhes cio Local

Logradouro: Numero:
Complemento: rua Bairmro:
Cidade: Estado: CEP:
Detalhes Local: Na rua.viatura 316 27/07/2013 as 00:20 do dia.
Providéencias
) Data Data Perm.
Aos Cuidados Recebimento Envio {horas)

Seq. Orgao

0 07.00.01.00.00 - ATENDIMENTQ 166 VALINHOS
1 07.00.01.00.0C - ATENDIMENTO 156 VALINHOS

290772013 29/07i2013
29/07/2013 29/07/2013 1212

2 06.00.00.00.00 - SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAO

Observagdes
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Trata-se de denuncia anénima acerca de conduta disciplinar de Guarda Civil Municipal.
Primeiramente, é importante ressaltar que as dentincias andnimas devem ser acolhidas
com reservas. A Lei dos Servidores Publicos Federais - Lei n. 8.112/90, em seu artigo 144,
expressamente exige, para o processamento de denuncia contra servidor, a identificacao
do denunciante, seu enderego & confirmagado de autenticidade. Da mesma forma o art. 69,
da Lei n. 9.784/99, traz idénticas exigéncias. A Lei de improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92), por sua vez, em seu art. 14, paragrafo Unico, impede o processamento de
denuncia andnima. No presente caso, a denuncia nao redne condigdes de procedibilidade,
uma vez que, de forma andnima, impede a oitiva da suposta vitima, realizacdo de exames,
indicacdo de testemunhas, bem como pelo fato que inexiste a viatura prefixo 316 na
Corporacio e a denuncia nao indicar o bairro e a rua onde foi efetuada a abordagem.
Diante dissa, deixamos de dar prosseguimento a presente dfnfmcia.

?.

Valencio

rcelo
¢ do Cidaddo



Prefeitura de Valinhos
Ouvidoria Geral do Municpio

Ficha da Demanda

. Ouvidoria: 4523 /2013 Data de Abertura: 25/09/2013  Prazo Resposta: 04/11/2013 Sigiloso: N3o
Atendente: CARMEN SILVIA CANEVAZZI COSTA

Dados Demanda
Tipo Solicitacdo: Reclamacgdo Prioridade: Normal Recebimento: Telefone Encerramento: 26/09/2013

Requerente: REQUERENTE SIGHL.OSO

Orgéao Resp: 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - A158V Telefone: 19-3849-4028

Assunto: RECLAMAGCAO DE FUNCIONARIO

O REQUERENTE , ESTA SOLICITANDO UM FISCAL PARA AVERIGUAR UMA RESIDENC 1A QUE TODOS FINAIS DE
SEMANA ESTA FAZENCO SHOWS EM SUA CASA FAZENDO MUITQ BARULHO, COM A BANDA EM QUE FOI MONTADA
,E ATRAPALHA 0% VEZINHOS E NESTE DIA 2108 OCORREU ESTE BARULHO DAS 12:00 ATE AS 1900 SE EXISTE A
{E1 DO BARULHO ENTAC PEDIPARA GUE A GUARDA QUE FICA NA FESTA DO FIGO VIESSE EM NOSSO AUXILIOE
EUIMUITO MAL ATENDIDO PELO PROFISSIONAL EM QUE ESTAVA NO PLANTAO AO TELEFONE ME DISSE QUE
TERIA QUE ME IDENTIFICAR E EU GQUERIA SIGLO POIS ESTE PESSOAL E PERIGOSO BRIGUENTOS , SENDO QUE
JA DURANTE A SEMANA PASSAMOS PELA GUARDA DO SAO MARCOS AO QUAL NOS ORIENTOU FAZER ESTE
PROCEDIMENTO ENTAQ ESTA GUARDA DISSE QUE SE NAO IDENTIFICASSE NAQ PCDERIA FAZER NADA E
DESLIGOU O TELEFONE QUERO PROVIDENCIAS ESTE GUARDA ESTAVA NO PLANTAOQ DO SABADO AS 12:00 PELO
HORARIO DA PARA SABER QUEM ESTAVA NO LOCAL NO N°153 )

E QUANTO AC BARULHO AQS FINAIS DE SEMANA £ NA RUA 13 SAC MARCOS N®122 E NO N® 150 ESTAS SAQD AS

DUAS RESIDENCIAS QUE FAZ BARULHO

Complemento:

I Enderego / Detalhes do Local

! Logradouro: Namero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:

Detalhes Local:

Providéncias

Seq. Orgao Acs Cuidados Reciﬁento Eela:; (hP:rT;i
0 03.0021.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHO S 25092013 250972013
1 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHO S 250972013 250972013 001
2 06.00.00.00.00 - SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAD 25M972013 250092013 752

Informamos que, no ambilo desta Secretaria, iremos adotar as provdéncias cabiveis visando corngr eventuais falhas. Havenco interesse do
Municipe estamos 2 GISposi¢ao para nos reunirmos ¢ disculirmos uma solucao para a questio da perturbagdo do sossego pablico no local

3 03.00.21.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHO S 2600812013
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Prefeitiira de Vaiinhos
Ouvidoria Geral do Municipio

Ficha da Demanda

Ouvidoria: 4581 /2013 Data de Abertura: 26/09/2013 Prazo Resposta: 04/11/2013 Sigiloso: Nao

Atendente: Fala Cidadao

Dados Demanda
Tipo Solicitagao:

Denuncia Prioridade: Normal Recebimento: Internet Encerramento: 26/09/2013

Requerente: RINALDO CIARROCCHIJUN 1OR
Enderego
Logradouro: RUA MATO GROSSO Numero: 413
Complemento: CASA Baisro: VILA SANTANA
Cidade: VALINHOS-SP CEP: 13274-120
Telefone(s): DDD Telefone Tipo

Orgao Resp:
Assunto:

Complemento:

19  3869-1050 Telefone
19 98205-8030 Telefone

07.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS - FC Telefone:

POLICIAMENTO

hitp Mwww youlube .comivalch?v=A8_yGGF2J0

A Guarda Municipal ndo pode atuar desta forma. Fiquel indignado ao ver e35as imagens.

A Guarda ao ser solicitada dewdo a uma perurbagao, ela devera apaziguar a situagao e NAo provocar ainda mais confusaoc
Os soldados precisam de trenamento @ testes psicoldgicos para poderem atuar na rua, se ndo o cidadao nao se sertira

SegUro.

Enderego / Detahes do Local

Logradouro: Nuamero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Detalhes Local:
Providéncias
. - Data Data Perm.
Seq. Orgdo Aos Cuidados Recebimento Envio {horas)
0 07.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 2609/2013 26M0952013
1 67.00.01.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 2640942013 26M9/2013 0,12
2 06.00.00.00.00 - SECRETARIA DE DEFESA DO CIDADAD 26/972013 260972013 051

As imagens veiculadas no Facebook, dravés do grupe "pé de figo”, bem como & postada no Youlube séo antigas & nao ocorreram nesta gestac.
Salientamos que, 0s Guardas Civis MuniCipals passam por Cursos de capacitacao e requalificagdo, bem como sdo submetidos a avabagdes
psicoldgicas a cada 02 anos.

3 03.00.24.00.00 - ATENDIMENTO 156 VALINHOS 260082013
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PREFEITURA DE

> VALINHOS

Oficio n°® 936/2013-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 18 de outubro de 2013.

— ("/-"
Ref.. Requerimento n° 1.138/13-CMV _\(—;‘\’/

Vereador Dr. Orestes Previtale Junior

Processo administrativo n°® 15.140/13-PMV

FEH PARA PROVIDENCIAS
P, Em 2 fdg /a0

>

Lourivaida Messios de Oliveira
Presidente

Excelentissimo Senhor Presidente:

Cumprimentando Vossa Exceléncia, COMUNICO
que as informacdes solicitadas no requerimento em epigrafe, referente as
reclamagoes registradas pelo Sistema 156 sobre a Guarda Civil Municipal, seréo

prestadas em 15 dias, nos termos do artigo 80, inciso |X, da Lei Orgénica do
Municipio.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos
de minha elevada consideragio e ja patenteado respeito.

Coanara Bocapral Jlo Nahmhe

Data de Protocolo:21/10/2013Hora d
iwassady: PREFEITURA DE VALINHOS

Procedéncia: CRURA MINICIPAL

Espécle: OFfCIO
Nimero: OF.936/2013-DTL/SAJ{Io Documento: 18/10/2013
Assunto: REQ.N°1.138/13-CMV_VEREADCR DR.ORESTES

PREVITALE JUNIOR PROC.ADM.K°15.140/13-
- D

LOURIVALDO MESSIAS DE OLIVEIRA

Presidente da Egrégia Cadmara Municipal de

Valinhos (FTBC/ftbc)

A

Sua Exceléncia, o senhor

" Nimero de Protocolo
01666/2013
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