Proc. Leg. n°® 2682/2025

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO

MOCAO N° 264/2025

Mocao de Apoio a Modernizacio Digital do
Atendimento nas UBSs de Valinhos.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O vereador KIKO BELONI, nos termos regimentais e apds
aprovacao em Plendrio, apresenta a presente Moc¢do de Apoio ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal de Valinhos, sugerindo a adocdao de medidas
administrativas voltadas a digitaliza¢do e melhoria da comunicacdo entre os usudrios
e as Unidades Basicas de Satide (UBSs) do municipio:

Com o avango tecnologico e a crescente demanda por atendimentos
nas unidades de satude, torna-se imprescindivel modernizar os canais de
comunicacao utilizados pelo sistema publico, aproximando os servigos da populagao
e garantindo maior eficiéncia, conforto e acessibilidade.

Propde-se, por meio desta Mocgao, que a Administragao Municipal,
por intermédio da Secretaria de Saude, avalie e implemente as seguintes agoes:

e Criacao de numeros de WhatsApp institucionais para as UBSs, possibilitando
atendimento basico por mensagem, orientagoes gerais e contato direto com os
usuarios;

o Utilizacdo de canais digitais (telefone ou WhatsApp) para agendamento de
consultas e exames, conforme critérios internos e capacidade operacional de
cada unidade;

e Envio automatizado de lembretes e confirmacoes de consultas e exames, com
antecedéncia minima de 24 a 48 horas, contribuindo para a redugao de faltas e
maior aproveitamento das vagas disponiveis.

A adocgao dessas ferramentas visa:

o Diminuir filas presenciais e deslocamentos desnecessarios;
e Aumentar a taxa de comparecimento e reduzir o desperdicio de horarios
agendados;
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e Humanizar o atendimento, fortalecendo o vinculo entre a populagao e a rede
basica de satude.

Experiéncias bem-sucedidas em diversos municipios do pais demonstram que essas
medidas elevam significativamente a eficiéncia dos servigos e a satisfagao do usuario

do SUS. Valinhos, como referéncia em sauide e inovagao, pode e deve estar na
vanguarda desta transformacao digital.

Encaminhamento:
Solicita-se o envio desta Mogao:
o Ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Valinhos;

+ A Secretaria Municipal de Satde;
+ A Coordenacao das Unidades Basicas de Satide do municipio.

Valinhos, 8 de maio de 2025.

AUTORIA: KIKO BELONI, (ASSINATURAS DE APOIO)
Vereador
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