PREFEITURA DE

VALINHOS

Resposta ao Requerimento n2 640/2024

Autoria: FABIO DAMASCENO
Assunto: Informagdes sobre o atendimento odontoldgico no Municipio.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, vimos transmitir-lhe as informacdes precedentes
disponibilizadas pelas areas competentes da municipalidade, solicitando

sejam encaminhadas ao autor da propositura.

Sem mais para o momento, registramos protestos de elevada

estima e consideracao.

Valinhos, 27 de maio de 2024.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.
SIDMAR RODRIGO TOLOI

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos
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Proc. Administrativo 1- 7.777/2024

De: Joao V. - SS
Para: -

Data: 24/05/2024 as 15:02:38

Setores envolvidos:

SS, SG-DRI

REQUERIMENTO 640 DA 132 SESSAQO

Segue resposta requerimento n° 640/2024.

Joao Gabriel Vieira

Secretario da Saude

em exercicio

Anexos:
Resposta_requerimento_n_640_2024.pdf
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Valinhos, 15 de maio de 2024.

Em aten¢do ao requerimento de n® 640/2024 do nobre Vereador Fabio
Damasceno, a Secretaria da Sadde através do Departamento de Odontologia, tem a

informar:

1 - Como funciona o sistema de agendamento de dentista no municipio?

Detalhar.

Resposta: O sistema de agendamento para o servico de odontologia em
Valinhos é organizado para garantir atendimento eficiente e resolutivo a todos os
municipes. A agenda das Equipes de Sadde Bucal, em cada Unidade Bésica de Sadde
(UBS), é aberta no primeiro dia do més e assim permanece até que as vagas de
agendamento para o més corrente, ou para o més seguinte, se encerrem. Esta
informacdo é amplamente divulgada aos municipes.

A capacidade de agendamento para o servigo de odontologia na atengdo
primdria em saude (APS/ UBS) é de 12 pacientes diarios. Importante considerar que,
as Equipes de Saude Bucal ndo atendem somente os 12 pacientes agendados por dia,
mas sim, acolhem e atendem todos os pacientes que se apresentam as UBSs em
situacdo de urgéncia/ emergéncia com dor, trauma, abscesso, etc (demandas
espontaneas); sendo assim, por dia sdo atendidos no minimo 16 pacientes (entre
agendados e demanda espontanea)

O atendimento odontolégico é prestado aos municipes nas 14 Unidades
basicas de Satde (UBS) do municipio, de segunda a sexta-feira das 7 h 4s 16 h, com
horario estendido em trés unidades: UBS Bom Retiro, UBS Sdo Marcos e UBS Parafso,
com atendimento odontologico das 7 h 4s 18 h.

0 Centro de Especialidades Odontolégicas (CEQ) funciona com atendimento
odontoldgico de pacientes agendados (referenciados pelas UBS), para especialidades
(pacientes especiais, odontopediatria, endodontia, cirurgia e traumatologia

bucomaxilofacial, periodontia e semiologia), de segunda a sexta-feira, das 7 h as 16 h;
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e aos sabados, conta com duas equipes de saide bucal, compostas por cirurgides

dentistas plantonistas, que realizam atendimento odontol6égico de pacientes

agendados (clinica geral) e emergéncias (demanda espontanea) das 7 h as 19 h.

2 - Procede a informagdo que ja no 12 dia do més as vagas abertas se encerram
e os moradores do bairro Sdo Bento precisam esperar o més inteiro para poder

novamente tentar agendar dentista? Detalhar.

Resposta: Como em todas as Unidades Basica de Satide {UBS) de Valinhos, a
agenda das Equipes de Saude Bucal da UBS S3o Bento também é aberta no primeiro
dia do més e assim permanece até que as vagas de agendamento para o més corrente,
ou para o més seguinte, se encerrem. Esta informacdo é amplamente divulgada aos
municipes. Os agendamentos na UBS Sdo Bento, geralmente, se encerram apds 3 dias,
quando as vagas para consulta/tratamento odontolégico sdo totalmente preenchidas.
0 prazo entre agendamento e data da consulta para cada paciente é, em média, de 30
dias e, dentre todas as UBSs do municipio, a UBS Sdo Bento é que apresenta maior
indice de absentefsmo para o servico de odontologia (65,6%, de absentefsmo

somente no més de abril - estatistica SissOnline).

3 - Qual o total de atendimentos realizados mensalmente pelos dentistas e

quanto estd o absenteismo nas consultas odontolégicas?

Resposta: O volume médio de atendimentos odontolégicos mensais prestados
a populagdo Valinhense, entre agendamentos e emergéncias (demanda espontinea),
nas Unidades Basicas de Saide e Centro de Especialidades Odontolégicas é de,
aproximadamente, 3024 atendimentos, com 6126 procedimentos realizados. A taxa
de absentefsmo para tratamento odontoldgico é, em média, de 10% em cada UBS do
municipio; exceto a UBS Sdo Bento, que destoa significativamente das demais
unidades, com indice de absentefsmo para o servico de odontologia em 65,6%,

somente no més de abril, por exemplo (estatistica SissOnline).
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E importante salientar que atendimentos odontolégicos diferem da consulta

médica em vdrios aspectos. Enquanto uma consulta médica geralmente envolve
apenas avaliagdo clinica e diagndstico, o tratamento odontolégico inclui
procedimentos mais invasivos e complexos, como anestesia, restauragdes e
extracoes. Esses procedimentos requerem um tempo minimo adequado para serem
realizados com seguranga, garantindo o bem-estar do paciente.

Além dos atendimentos nas UBS e no CEO, a atual gestido do Departamento de
Odontologia da Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal de Valinhos, desde
fevereiro/2023, elaborou e implementou 12 projetos sustentaveis de politicas
publicas em satde, que s6 existem em Valinhos (ANEXO 1), tornando nossa cidade
modelo e referéncia neste quesito. Com isto, este departamento trabalha
constantemente de forma ativa, junto com a populagio, nas ruas, e outros espagos
publicos, levando a sadide integral e bucal ao encontro de grupos vulneraveis, por

meio de a¢des continuas aos sabados, domingos etc.

4 - E possivel que o municipio nio feche a agenda para consultas odontolégicas
permitindo que os municipes, independente do dia, possam agendar dentista?

Detalhar resposta com a devida justificativa.

Resposta: Sobre a possibilidade de manter a agenda das Equipes de Saude
Bucal aberta, permitindo que os municipes agendem tratamento odontoldgico
independentemente do dia de cada més, informamos que, apdés uma andlise
cuidadosa, concluimos que essa abordagem ndo é vidvel pelos motivos que
constatamos e seguem detalhados abaixo para conhecimento:

A estratégia da manutencdo das agendas abertas para agendamento de
tratamento odontolégico, em todas as UBSs, j& foi empregada por gestores
anteriores, do Departamento de Odontologia. Infelizmente, essa abordagem resultou
em varias complicacdes, que tiveram que ser resolvidas por esta atual gestido, além
de descontentamento por parte dos municipes, uma vez que as datas eram
frequentemente agendadas para meses muito além do més atual; por exemplo: o

municipe ia até a UBS hoje (dia 13 de maio), para agendar consulta com dentista, e
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saia de 14 com data agendada para o més de agosto. Além das reclamacdes pelo

tempo de espera até a data em que seria atendido, isso levava a problemas de
esquecimento por parte dos pacientes; muitos deles simplesmente ndo compareciam
as consultas, causando desperdicio de recursos e tempo.

O absenteismo era um problema significativo em consultas odontolégicas e,
com a estratégia de agendamento atualmente empregada, conseguimos reduzir essa
ocorréncia. Se mantivermos a agenda aberta, o risco de pacientes ndo comparecerem
aumentard. Isso prejudicara a eficiéncia do sistema e afetard negativamente a satide
bucal da populagéo.

Em nossas Unidades Bésicas de Saude (UBS), até hoje, ndo had recursos
humanos suficientes, com tempo dedicado a telefonar ou mandar mensagem
confirmando todas as consultas agendadas. As recepcionistas (que sdo gerenciadas
pelo Departamento de Atenc¢édo Basica), tém outras atribuicdes além do agendamento
de consultas odontolégicas e médicas; de modo que elas ndo conseguem dedicar
tempo suficiente para confirmar cada consulta individualmente e evitar o
absenteismo.

Portanto, com base nessas considerac¢des, e tendo em vista os resultados
positivos desta gestdo frente ao sistema atual de agendamento com datas especificas
para consultas odontolégicas, entende-se que esta € a melhor estratégia adotada. Isso
nos permite gerenciar melhor os recursos disponiveis e garantir que os pacientes

sejam atendidos de maneira eficaz.

5 - Existe previsdo de contratacido de mais dentistas para atendimento a

populacio?

Resposta: Atualmente, estamos com o quadro completo de dentistas
considerando a disponibilidade de recursos e infraestrutura que o municipio oferece
ao servico de Odontologia. Todas as 14 Unidades Béasicas de Satde (UBS) oferecem
atendimento odontoldgico. Cada UBS conta com 1 consultério odontolégico e 1
equipe de sadde bucal (cirurgido dentista e auxiliar de satde bucal). As UBSs Itdlia,

Paraiso e Sao Marcos contam com 2 consultérios odontolégicos e 2 equipes de satide
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bucal. Além disso, também temos em nosso municipio o Centro de Especialidades

Odontoldgicas (CEQ), com 5 salas de atendimento clinico especializado {pacientes
especiais, odontopediatria, endodontia, cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial,
periodontia e semiologia), sendo que para os atendimentos no CEO os pacientes sdo
encaminhados pela Atencdo Primaria (UBS).

O CEO funciona com atendimento odontolégico de pacientes agendados, para
cada especialidade, de segunda a sexta-feira das 7 h as 16 h; e aos sdbados, conta com
dois cirurgides dentistas plantonistas que realizam atendimento odontoldgico de
pacientes agendados (clinica geral) e emergéncias (demanda espontanea) das 7 h as
19 h. Nas Unidades basicas de Satide o atendimento odontolégico é de segunda a
sexta-feira das 7 h 3s 16 h, com horario estendido em trés unidades: Bom Retiro, Sao
Marcos e Paraiso, com atendimento odontolégico das 7 h as 18 h.

O Ministério da Satide preconiza a existéncia de 1 equipe de satde bucal
(cirurgido dentista e auxiliar de salide bucal) para cada 3.600 habitantes. Em
Valinhos temos 19 equipes de saide bucal alocadas nas 14 Unidades Bésicas de
Saude (UBS) da cidade. Cada UBS conta com uma equipe de salide bucal, porém as
UBS Parafso e S30 Marcos contam com duas equipes de satide bucal e o programa
Melhor em Casa, com atendimento domiciliar de acamados. O ideal, para o tamanho
da cidade, seriam 33 equipes de satide bucal, de acordo com o critério do Ministério.

A capacidade de agendamento para o servico de odontologia na atencao
priméria em satide (APS/ UBS) é de 12 pacientes didrios. Importante considerar que,
as Equipes de Satide Bucal ndo atendem somente os 12 pacientes agendados por dia,
mas sim, acolhem e atendem todas os pacientes que se apresentam as UBSs em
situagdo de urgéncia/ emergéncia com dor, trauma, abscesso, etc (demandas
espontineas), sendo assim, por dia sdo atendidos no minimo 16 pacientes (entre
agendados e demanda espontinea), o que totaliza 3024 atendimentos, com 6126

procedimentos realizados.

6 - Existe algum estudo para melhorar o agendamento de dentistas no
municipio permitindo reduzir o absenteismo e antecipar as consultas e

agendamentos?
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Resposta: Com base nos resultados ndo exitosos de gestdes anteriores e nos
planejamento realizados pela atual gestdo, informamos que o Servico de Odontologia
do nosso municipio adota a abordagem que tem se mostrado mais eficaz no que
tange o agendamento de consultas odontoldgicas. Desde fevereire de 2023, quando
esta gestdo assumiu os trabalhos deste Departamento, conseguimos zerar filas de
espera que existiam em nosso servigo. Atualmente, ndo temos fila de espera para
tratamento odontolégico. Os pacientes sdo agendados para consultas entre 10 a 30
dias apds a marcagdo (vide tabela na resposta a pergunta 7). Esse perfodo é
considerado relativamente curto em comparagdo com outros municipios da regido,
onde além da fila de espera, hda demora significativa para as consultas apds o

agendamento.

Essa abordagem visa otimizar o atendimento, garantindo que os pacientes
sejam atendidos dentro de um prazo razoavel. Além disso, a auséncia de fila de
espera contribui para reduzir o absenteismo, uma vez que os pacientes ndo precisam

esperar por longos periodos antes de receberem o tratamento necessario.

A resposta para a pergunta 4 deste requerimento também complementa a

resposta para esta pegunta (6).

7 - Qual a média de espera para o atendimento odontoldgico hoje no

municipio? Detalhar por regides.

Resposta:
( UNIDADE TEMPO EM QUE A AGENDA TEMPO ENTRE
| PERMANECE ABERTA [}POS O DIA AGENDAMENTO E CONSULTA
| 1 DE CADA MES
CEO } PERMANENTE (AGENDAMENTO ‘ 10-20 DIAS
F | VIA UBS) L |
UBS Bom Retiro 1 SEMANA 30 DIAS
& ‘t — - S
Frutal 15 a 20 DIAS \ 20 a 30 DIAS
—_ — -t - - !
‘ Vila Italia 2 SEMANAS 30 DIAS
L S — - —
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Imperial 15 DIAS 20 a 30 DIAS
Jurema 2 SEMANAS 30 DIAS
Maracand 2 SEMANAS 20 a 30 DIAS
Macuco 20 DIAS, ou MAIS 10 DIAS
Parafso 15a 20 DIAS 20 a 30 DIAS
Parque Portugal 15 a 20 DIAS 20 a 30 DIAS
Pinheiros 1 SEMANA 30 DIAS
Reforma Agréria 20 DIAS, ou MAIS 10 DIAS
Sdo Bento | 3 DIAS 30 DIAS
Sdo Marcos 1 SEMANA a 10 DIAS 20 a 30 DIAS
Vila Santana 15 a 20 DIAS 15 a 20 DIAS

ANEXO I - PROGRAMAS DE POLITICAS PUBLICAS ELABORADOS E

IMPLEMENTADQOS PELA GESTAO DO DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA
(FEVEREIRO DE 2023 - ATUAL)

ANO 2023

A GEETANTES {

[
PROGRAMA
APAE

L
PROGRAMA DE
CAPACITACAD
PROFISSIONAL

n
PROGRAMA
DENTISTA
VIRTUAL NAS

VL
PROGRAMA
MELHOR
EM CASA
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FIGURA 1: Programas de politicas ptblicas elaborados e implementados pela gestdo
do Departamento de Odontologia da Secretaria de Sadde, da Prefeitura Municipal de
Valinhos, durante o ano de 2023 (apenas o PSE e o Programa Melhor em Casa sdo
programas do Governo Federal),

ANO 2024

Programa saide bucal em casa: Um sorriso para toda a familia [ Grupo de apoio a
adocao.

Programa sorrir, brincar e escovar é s6 comegar | Grupo de professores, educadores
e cuidadores de escolas da rede municipal de ensino.

Atenciosamente,

Jodo G3ahriel Vieira
Secretario da Saide

em aercfcio
7 -“-—-_-_ - o
Dra. ayﬁW

Diretora do Departamento de Odontologia
2l

/s
4
e
\

N
Dra. Camila Ribeiro(Mendes
Coordenadora da Divisdo'de Apoic Odontelégico
de Programa de Satide
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