CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAQ PAULO

Do P.L. n® 67/05 — Autégrafo n® 58/05 — Proc. n® 722/05

Lei n° 3.930, de 03 de novembro de 2005

Da nova redagio ao artigo 2° e cria os
artigos 4°, 5°, 6° e 7° na Lei Municipal n°
3.889, de 03 de junho de 2005, que “dispoe
sobre o atendimento ao cliente em
estabelecimento bancario no Municipio de
Valinhos e da outras providéncias".

MARCOS JOSE DA SILVA, Prefeito do
Municipio de Valinhos, no uso das atribuicdes que the séo conferidas pelo
artigo 80, inciso l1l, da Lei Organica do Municipio de Valinhos,

FAZ SABER que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. O artigo 2° da Lei n® 3889, de 03 de
junho de 2005, que “dispde sobre o  atendimento ao cliente em
estabelecimento bancario no Municipio de Valinhos e da outras providéncias”,

passa a ter a seguinte redagao: /
c

Art. 2°. S3o os estabelecimentos bancarios, que operam no
Municipio, obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos em dias normais e em 25 (vinte e ‘cinco) minutos na veéspera € no
primeiro dia Gtil apds os feriados.

Art. 2°. Sao criados os artigos 4°. 5%, 6°e 7°
na Lei n® 3889, de 03 de junho de 2005, com a seguinte redagao:

Art. 4°. As reclamagdes de descumprimento ao disposto nesta Lei
serdo feitas ao Executive Municipal, mediante protocolizagdo de dendncia
fundamentada e documentada.

Art. 5°. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita ©
estabelecimento bancario as seguintes penalidades:
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| — adverténcia formal na primeira infragéo,

[l — multa com valor equivalente a dez Unidades Fiscais do Municipio
de Valinhos, ou de indice que venha substitui-la, na primeira reincidéncia;

IIl — multa com valor equivalente a cem Unidades Fiscais do Municipio
de Valinhos ou de indice que venha a substitui-la, na segunda
reincidéncia;

IV — multa com valor equivalente a duzentas Unidades Fiscais do
Municipio de Valinhos ou de indice que venha a substitui-la, na terceira
reincidéncia;

V — multa com valor equivalente a trezentas Unidades Fiscais do
Municipio de Valinhos ou de indice que venha a substitui-la, na quarta
reincidéncia;

VI — multa com valor equivalente a quatrocentas Unidades Fiscais do
Municipio de Valinhos ou de indice que venha a substitui-la, na quinta
reincidéncia e a cassacao do alvara de funcionamento. k/ﬁw

-

§ 1° - Todas as penalidades serdo cumulativas.

§ 2° - A expedigao de novo Alvara de Funcionamento, caso tenha sido
cassado, somente ocorrera apds cumprimento das exigéncias desta Let.

§ 3° - Aplicar-se-a ao estabelecimento apenas uma penalidade em
decorréncia de descumprimento ao disposto nesta Lei quando tenham
ocorrido em um mesmo dia.

§ 4° - Qualquer penalidade s6 sera aplicada apés apuragao dos fatos
pela Prefeitura, através do processo administrativo originario da denuncia
formalizada, em que serao observados os principios do contraditério e de

ampla defesa ao estabelecimento denunciado.

Artigo 6° - A dentincia, para fins de aplicagdo das sangdes
previstas nesta Lei, poderéa ser feita por qualquer cliente, quando:

| — O tempo de espera tenha sido superior ao previsto no art. 2%

Il - O estabelecimento bancario ndo disponibilizar os meios
necessarios para o cdmputo do tempo de espera nos termos do art. 20 '
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§ 1° - Nao sera considerada infragéo a presente Lei a inobservancia ao
tempo de espera previsto no inciso | em decorréncia de:

| — forga maior, tais como falta de energia elétrica e problemas
relativos a telefonia e transmissao de dados;

[I — greve.

Art. 7°. A denuncia devera ser apresentada & Prefeitura, no prazo
maximo de dois dias Uteis, contados da data da ocorréncia do fato
denunciado, juntamente com o comprovante de tempo de espera na
hipétese prevista no inciso | do artigo anterior.

§ 1° - O Termo de Denuncia contera, sob pena de nulidade, home
completo do denunciante, niumero da carteira de identidade, endereco
residencial, telefone de contato e assinatura do cliente/denunciante e de .
duas testemunhas do fato denunciado, bem como o nome e enderego da .-~ 7
agéncia bancaria ou posto de atendimento, objeto da denuncia.

§ 2° - E dispensada a utilizagao de formulario oficial para elaboragio
do Termo de Dentincia.

§ 3° - As denlncias apresentadas contra uma mesma agéncia
bancaria ou posto de atendimento, no mesmo dia, acarretardo a
aplicag@o de uma sé penalidade.

Art. 3°- A [;resente Lei devera ser publicada
consolidada com a Lei n°® 3889, de 03 de junho de 2005.

Art. 4°. Esta Lei entrara em vigor na data de

sua publicagéo.
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