PREFEITURA DE

VALINHOS

Resposta ao Requerimento n2 1504/2023

Autoria: FRANKLIN
Assunto: Informagdes referentes a Unidade de Pronto Atendimento.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, vimos transmitir-lhe as informacdes precedentes
disponibilizadas pelas areas competentes da municipalidade, solicitando

sejam encaminhadas ao autor da propositura.

Sem mais para o momento, registramos protestos de elevada

estima e consideracao.

Valinhos, 9 de novembro de 2023.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.
SIDMAR RODRIGO TOLOI

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos
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Valinhos, 06 de novembro de 2023.

Em atenc¢do ao requerimento de n?1504/2023 do nobre Vereador
Franklin Duarte de Lima, a Secretaria da Satde através do Departamento das

Unidades de Pronto Atendimento tem a informar:

1. Quem é o responsavel pela administragio da Unidade de Pronto
Atendimento de Valinhos?

Resp.: A gestido é municipal e a Prefeitura Municipal de Valinhos é a
mantenedora da Unidade de Pronto Atendimento.

2. Qual ¢ a estrutura de gestio da UPA, e como sio tomadas as decisdes
importantes?

Resp.: As tomadas de decisdes sdo tomadas em nivel de Diretoria e Secretaria
Municipal de Saudde.

Segue abaixo o organograma da Unidade de Pronto Atendimento.

VALINHDS DIRETORIA - DAFE JUPA'S I SAMY . 8 .
g— - oonitL Pty ORGANOGRAMA INTERNO

SUPERYISAD
ARIVH ITRATIVA
CHISTIANE C ARDOSO

COORBENADOR COORIENADOR
o MEIMC O MEDN O
DR TARL IS0 L. BELNO FERE AP LOD

CTMIRDENACAD
METHE A
DRA MYRITES

MEICOS ADMINISTRATIVOS

FVERALIDG

MEINOOS FATURAMENTD

N

REGHLADORES MARLI
TECNIO08 I
FAYPRMEIROS ‘\"”““:'“ (M)
SUPERVISAG - et LR
wd  FNFERMAGEM ENFLRABIROS el HELEP A0
SIMONE —
= LIS A SN
TRONIODS 18
P Limareas ENFERMAGEM g MRS
[ m
TRONECOS DF
ENFLRMAGEM
W cucos o —
[ éw
- LIMPEs A “ v Fﬂ*
- - @.j

o5 e
5

PRONICOS 1 i C,‘ -:'l ‘
And'réa.‘ pandoifo p W
s : € upA“h
ulpesosc ‘Mar. 56141

P 5445 - l »
adoni o A b o UNIDADE JE FAONTO ATENDIMENTD

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 — Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 — e-mail; imprensa@valinhos.sp.gov.br — Home Page: www valinhos.sp.gov.br



3. Qual é o tempo médio de espera para ser atendido na UPA?

Resp.: O tempo médio de espera varia de acordo com os dias da semana, tendo

no tltimo més de outubro uma média diaria de 345 pacientes, frisando que esse

tempo pode aumentar de acordo com a necessidade de cada paciente, como por

exemplo, exames e reavaliacdes medicas.

Segue o levantamento do més de julho, agosto e setembro da média de tempo de

espera na UPA dos dias de maior fluxo:

Data Toteim - Recepcao - | Classificagio - Tempo Total
Recepciio Classificacgiio Médico Experiéncia Atendimentos
03/07/2023_- 30 segundos 07:54’ 58’ 50 396
10/07/2023 | 30segundos | 05 48 60° Y
17/07/2023 30 segundos 13° 48’ 3:06h 417
71);51 - Totem - ! Recepeio - _C"lassificag:ﬁo - | Tempo Total
| Recepcio E Classificil_g:_ﬁ_p Mﬁdico : Experiéncia Atendimentos
01/08/2023 - ! 07:547 58’ | 2:42h 315___ _
07/08/2023 - | o5 48’ 60h 425
14/08/2023 | 30 segundos ;T_ 13° re | 3:06h a17 Il
Data Totem - Recepeiio - | Classificagéio - | T;mpo Total
Recepcio Classificagiio Médico Experiéncia Atendimentos
04/09/2023 - 08 min. 45:57 min. 69,9 445
11/09/2023 00:49 min. 03 min 63:35 min. | 70,9 B 4472
18/09/2023 | OL:16min. | 1lmin. somin. | 84 431
l

4. Como é medido e gerenciado o intervalo de tempo entre a fase de triagem

c 0o

ingresso

ao

consultério

medido

na

UPA?

Res.: O levantamento é realizado mensalmente através de indicadores de

atendimento mensais com dados estatisticos extraidos do Sistema Siss Online e

através dos Informes de Fluxos enviados pelo enfermeiro lider 1h antes dos

horarios

de

pico

Unidade.
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5. Como a UPA lida com casos de emergéncia e pacientes que precisam de
atendimento imediato?
Resp.: A Unidade de Pronto Atendimento segue o Protocolo de Acolhimento com
Classificagdo de Risco do Ministério da Sadde. O Protocolo de Acolhimento com
Classificagdo de Risco é um método de triagem utilizado nos setores de satide,
desenvolvido com o© objetivo de classificar a prioridade de atendimento dos
pacientes, visando a humanizac¢do e a equidade dentro das Unidades de Pronto
Socorro.

Ao chegar a Unidade de Satide, os pacientes passam por esse processo de
triagem, que identifica o nivel de gravidade em cada caso. Com base nessa
avaliacdo, define-se a ordem de atendimento para garantir que as emergéncias

sejam recebidas primeiro.

6. Quantos profissionais de salide estio normalmente de plantdo na UPA?
Resp.: A Unidade de Pronto Atendimento 24h faz parte da Rede de Atencao as
Urgéncias. O objetivo é concentrar os atendimentos de saide de complexidade
intermediaria, compondo uma rede organizada em conjunto com a Atengdo
Bésica, Atencao Hospitalar, Atengio Domiciliar e o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia - SAMV 192,

De acordo com a Portaria de Consolidagdo n206, de 08/09/2017; consolida as
normas sobre financiamento e a transferéncias dos recursos federais para as
acdes e os servigos de satide do Sistema Unico de Satide, considerando a Unidade
de Pronto Atendimento de Valinhos como UPA Porte II {100.001 a 200.000
habitantes) com média entre 8.000 9.000 atendimentos mensais, se enquadrando
na resolugdo do Ministério de Satde que prevé ¢ minimo de 4 médicos
plantonistas diurnos e 4 noturnos. Atualmente a Unidade de Pronto Atendimento
conta com um quantitativo de médicos superior ao previsto na portaria do

Ministério da Saude, contando com 7 médicos no periodo diurno, sendo 1
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especialista em ortopedia e 6 médicos no perfodo noturno, sendo também 1

especialista em ortopedia.

A Unidade de Pronto Atendimento também trabalha dentro dos
parimetros exigidos pelo Conselho Regional de Enfermagem, sendo o
dimensionamento de enfermagem realizado por A4reas operacionais, nao

apresentando deficit de enfermagem respaldado pelo Conselho Regional de

Enfermagem, conforme quadro abaixo:

e g el
[
A

Quenttats
Y
-

sope nt nmmceesie Cabee

Y

"
v soaopds |
£1 485 Y

SR S I——

i ~

2

I & -
o i
= i n
= 2 =
o & =
-
- u
ii. 2 i
< 3] k|
a0 i 2
E- T
& w g
Zeliowm
] w i’
2% a - &
L84 4
g3 =]
o 4
i S
g

CONSE

!
- Biiad Girterrwiec s Tacsiames.
LET S £

n
e
"

AEKRAE DE PRI ATEN
[re =,
IHT0 ATENDIMENTT JeH

Auria sociai:

PAGO MUNICIPAL — PALAGIO INDEPENDENCIA - Rua Antghio Garlos, 301 — Gentro — Valinhos — SP — GEP; 13270-005
Fone: (19} 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br — Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURADE

'VALINHOS

Também contamos com:
« 13 Técnicos de radiologia;
+ 5 técnicos de imobilizacao;
« 1 Farmacéutica Responsavel Técnica;
» 3 Técnicos de farmécia.

s 2 assistentes sociais.

7. Qual é a distribuicio de especialidades entre os profissionais de saude na
UPA?

Resp.: Clinica Médica, Ortopedia, Enfermeiros, Técnicos em enfermagem,
Técnicos em imobilizagdo, Técnicos de radiologia, Assistentes sociais,
Farmacéutica, Técnicas em farmécia e Recepcionistas de Satde.
8. H4 um numero minimo de funciondrios estabelecido para garantir a
eficiéncia do atendimento?

Resp.: A Unidade de Pronto Atendimento trabalho com o Dimensionamento de
Pessoal da Satide respeitando o que é preconizado pelo Ministério da Satude e

Conselhos de Classe.

9, Como sido treinados e capacitados os profissionais de sailde na UPA?
Resp.: Temos o NEU (Ndcleo de Educagdo em Urgéncia) formado por
enfermeiros da UPA, bem como treinamentos mensais e Procedimentos
Operacionais Padrao na Unidade.

Seguem algumas imagens de treinamentos, bem como as listas de treinamento
oferecido pela Unidade de Pronto Atendimento, Vigilincia Epidemioldgica,
Departamento de Satide Ocupacional e Departamento de Educag@o Continuada da

Saade.
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: LISTA DE PRESENCA
PROGRAMA, DE EDUCACAD PERMANENTE E CONTINUADA

TENA: Andente de Trabalho
PALESTRANTE Haidey Pauling o Caralina Valeriano Tesh
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ATA DE REUNIAD

Heunlde do Unidade de Pronto Alsidinmnio 240
Coordenudona de Apoio 4 LA

Profedura do Municipio de Yalnhos-5F

Ata 0012022 | Sacretatia Municipal de Satda
' Data ~ Horario - Local
Date: || 72 13 Homrio | be |

Local: Sala de reuniao UPA Vaknhos

* Aprmpr\hc,ao da equipe do Coordenacio e Diratotia da Umidade;

»  Educac3o Continuada em Saude (Sslamas o Sarvigos de Sauda; SUS;
Teonas Adminstrativas, conllitos & motvagio profissionst).
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s Formagho di Comissiio de Ehca de Enlarmagem da UPA.

» Apresentagic do Regimento Geral do Servigo de Enfermagem.
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UPAZ24h

LA AT

PREFETTURA DO MUNIC IO DE VALINHOS
SECHETAREA MIUNICHAL DE SALHDE

D1/1112023

CONVOCACAO PARA TREINAMENTC
Nevambre de 2023

Prezado eolabwarador,

Estamos convocando vocé a participar do reinamento, conforme informagoes
ahaixo:

Tema: Atendimento em Sala Vermotha

Data: Sexta-feira, 17 da novembro de 2023,

Local: Cenlro de Estudos & Treinamenio de Saude (CETS) locatizado 4 rug Bahia,
s, Jardim Sanlana.

Hordrio 1* Turms: das 17h as 18:30h,

Hardrio 2* Turme: das 19:20h &5 20:50h.

A indisponibikdade de participagio deverd ser comunicada com antecedéngeia

Qualguer divida entrar em contato com & coordenagao.

Dnagas | Spropuict
g 5 552 95

Wa‘l'fﬁ’mw ¥ .

Ellen Chagas Spiropulos

Coordenaco de apos0
RT Enfsrmagen
TTA VAL IMINES 20h - Axeasia Ly Ervve, 3740 - | asirth « Vi TR -
Tome (% WMLl Bkl Wl @10 WP 0
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10. HA programas de atualizacdo e reciclagem para garantir que a equipe
esteja sempre preparada para lidar com situacodes diversas?

Resp.: Sim.

11. Quais sio os principais equipamentos médicos disponiveis na UPA?

Resp.:
o Monitores multiparametros;
Bombas de infusiao;
Aparelhos eletrocardidgrafos,
Aparelhos cardioversores;
Aparelho de raio-x;
Aspiradores de secregao;
Ventiladores mecanicos;
Aparelho de ultrassom (sem emissio de laudo) para pun¢des de dificil
acesso, como por exemplo drenagem toracica.

12. Como é feita a manutencio e atualizacio desses equipamentos?

Resp.: Através de contrato com a Empresa Tecnoclin (temos todas as ordens de
servico realizadas no ano de 2023 de realizagdo de manutengdes preventivas e
corretivas).

13. Desses equipamentos existe algum que néo esta funcionando?
Resp.: Todos os aparelhos estdo funcionando com realizagdo de manutengoes
preventivas e corretivas sempre que necessario.

14. Quais séio os protocolos seguidos pela equipe da UPA no atendimento
ao0s pacientes?

Resp.:

Protocolo de atendimento as vitimas de violéncia;

Protocolo de dor toracica;

Protocolo de Sepse;

Protocolo Febre Maculosa;

Protocolo Dengue;

Protocolo Covid;

Protocolo Sindrome Respiratoria Aguda Grave.

® & & o & 9

15. Como siio tratados os casos de maior gravidade e como é feita a triagem
dos pacientes?
Resp.: Os casos de maior gravidade ficam internados na sala de observagdo (sala

amarela) ou sala de emergéncia (sala vermelha). A triagem pode ser realizada

PAGO MUNIGIPAL — PALACIO INDEPENDENGIA —- Rua AntL?lio Carlos, 301 — Gentro — Valinhos — 5P - CEP: 13270-005
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através da entrada espontAnea pela porta de emergéncia ou pela recepgio. Os

atendimentos classificados como urgentes (classificagdo vermelha), pelo
enfermeiro da triagem ou enfermeiro/médico da sala de ohservagao, tem

atendimento imediato pela equipe médica e de enfermagem na sala vermelha,

16. Como a UPA colabora com outros hospitais, clinicas e servicos de
emergéncia da regido?
Resp.: A UPA é a principal e Unica porta aberta de atendimentos de urgéncia e

emergéncia do Municipio de Valinhos, oferecendo estrutura simplificada, com
raio-X, eletrocardiografia, ortopedia, laboratério de exames e leitos de
observacio, colaborando consequentemente com todas as Unidades Basicas de
Satide, bem com todos os servicos de satide do municipio, oferecendo testes de
covid e dengue 24h, absorvendo as maiores demandas nos picos de covid,
epidemias de dengue e febre maculosa, sindromes gripais simples e graves, etc.
Também atende altas demandas de satide mental, totalizando no més de
setembro um porcentual de 39,9% de atendimentos, dentre eles: transtornos
mentais, dependéncia quimica, tentativas de suicfdio, que aguardam atendimento
psiquiatrico na UPA e também internacdo em muitos casos. Além disso, a UPA
absorve demandas relacionadas a vulnerabilidade social, também sendo a porta
de entrada para muitos casos de pacientes com cincer que ndo estdo sendo
assistidos por nenhum programa. Resumindo, todo paciente que chega a UPA de
Valinhos em quadro de vulnerabilidade fisica, mental ou social, é acolhido,
diagnosticado por uma equipe multidisciplinar e encaminhado para seguimento
com a rede de sadde, seja através de internagdo, tratamento ambulatorial,

acompanhamento psiquidtrico e/ou social etc.

17. Existe um sistema de encaminhamento de pacientes para outros
servicos de atendimento quando necessario? Se sim, para onde sdo
encaminhados?

Resp.:
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O paciente que necessita de internagio para um servigo tercidrio de média
ou alta complexidade é inserido no sistema CROSS, sendo a Santa Casa de
Valinhos a referéncia para os casos de média complexidade.

A Regulacio Médica de Urgéncias tem o objetivo de operacionalizar as
acdes de regulagdo segundo determinacdo, orientagio e normatizacdo advindas
do Grupo de Regulagiio da Coordenadoria de Regides de Satide da Secretaria de
Estado da Satde de Sdo Paulo (CRS/SES-SP), conforme regras claras e hem
definidas pelo Conselho Federal de Medicina e pela Portaria N¢ 1.559 de 01 de
agosto de 2008 do Ministério da Satde, que institui a Politica Nacional de
Regulagio do Sistema Unico de Saide - SUS, implantada em todas as unidades
federadas, respeitando-se as competéncias das trés esferas de gestio, como
instrumento que possibilita a plenitude das responsabilidades sanitdrias
assumidas pelas esferas de governo.

A Regulacdio de Urgéncias é composta por uma equipe multiprofissional
(médicos, enfermeiros e apoio administrativo) capacitada em regulagdo, que
recepciona as solicitagdes de recursos inseridas no Sistema de Regulagdo do
Estado de Sdo Paulo - SIRESP, pelos estabelecimentos de satde vinculados ao
SUS, avalia a pertinéncia da solicitagdo, classifica e prioriza as necessidades de
assisténcia, visando a busca do recurso solicitado no menor tempo possivel.

Os recursos solicitados podem ser, por exemplo, leitos de UTI, exames,
procedimentos e avaliagdo em especialidades médicas.

A CROSS realiza, portanto, o encaminhamento dos pacientes para os
equipamentos hospitalares de cada regido de acordo com a necessidade do
paciente, complexidade do caso e as pactuagdes expressas através de uma grade
regional.

A existéncia dos recursos de satide e a viabilidade das transferéncias dos
pacientes nio sdo de responsabilidade da Central de Regulagéo, cabendo a CROSS
apenas intermediar o contato e possibilitar, da forma mais rapida possivel, a
busca organizada deste recurso, cuja disponibilizagio NAO E de competéncia da

CROSS e sim de cada unidade de satde de referéncia.
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Caso o paciente nédo necessite de internacdo hospitalar, ele podera receber
alta médica da UPA, ou ser encaminhado com carta de encaminhamento para a
sua Unidade Bésica de Salde para seguimento ambulatorial ou para outros
Programas como:
« CAPS;
e Melhor em Casa;

s CREAPS - Centro de Referéncia em Atendimento Psicossocial;

s Programa de Cuidados Paliativos (a entrevista dos pacientes que tiveram
atendimento e serdo inseridos no programa através de capta¢ao da equipe
multidisciplinar da UPA, é realizada na prépria Unidade);

« Centro de Especialidades com vagas de emergéncia para oftalmologista e

otorrinolaringologista.

Sem mais para 0 momento, reiteramos protestos de elevada estima e
consideracao.

Respeitosamente, [ ¢

Jodo Gabriel Vieira
Secretarip da Saide
em edercicio

Andr olfo

Diretor {a)

Ellen Chagas Spiropulos
UPA 24h
Coordenadora de apoio
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