PREFEITURA DE

VALINHOS

Resposta ao Requerimento n2 1096/2023

Autoria: HENRIQUE CONTI
Assunto: Informagdes sobre substitui¢éo de hidrémetros.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, vimos transmitir-lhe as informacdes precedentes
disponibilizadas pelas areas competentes da municipalidade, solicitando

sejam encaminhadas ao autor da propositura.

Sem mais para o momento, registramos protestos de elevada

estima e consideracao.

Valinhos, 5 de setembro de 2023.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.
SIDMAR RODRIGO TOLOI

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos
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e AUTARQUIA MUNICIPAL

Valinhos, 28 de agosto de 2023

OFICIO N2320/2023 - PRES/DAEV

Assunto: Resposta para o Requerimento n° 1096/2023 - “Questionamentos
sobre substitui¢do de hidrémetros”

Prezado Senhor,

E o presente para, cumprimentando Vossa Senhoria, e em atendimento ao

requerido, informar quanto a troca de hidrometros em andamento, tratando-se de um
dos objetos do Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) do Inquérito
Civil n? 14.1097.0000003/2016-3, firmado junto ao Grupo de Atuagdo Especial de
Defesa do Meio Ambiente (GAEMA), do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo
(MPSP), para reducdo das perdas de dgua distribuida por meio da substituigao de
hidrémetros mais antigos do sistema de distribui¢do de agua de Valinhos:

1)

2)

0 departamento competente ja foi informado através de Oficio ou outros
documentos acerca das reclamacdes oriundos da instalacao de novos
hidrometros em algumas residéncias?

0 Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos (DAEV) faz o acolhimento das
manifestacdes formalizadas por seus usudrios de servigos em sua Secdo de
Atendimento. Junto a referida equipe foram registradas 51 manifestagoes até a
presente data de 5.994 trocas realizadas. Frente ao nimero de substitui¢des
efetuadas até o momento, o total representa 0,85% do total de trocas realizadas.

Quantos protocolos foram realizados? Destes, quantos foram constatados
irregularidades?

Foram formalizados 51 protocolos, compreendendo manifestagdes que a partir
da anélise da Secdo de Atendimento indicaram possivel situa¢do de vazamento
interno dentro do imével do usudrio (58,83% das procuras na Secdo de
Atendimento), mudanga na faixa de consumo (37,25% das buscas na Se¢do de
Atendimento) e pedido de refaturamento (3,92% das procuras na Se¢do de
Atendimento).

E importante enfatizar que ndo hda irregularidades na substituicio em
andamento, uma vez que como qualquer outro equipamento de medicao, os
hidrémetros tém uma vida Util e se desgastam ao longo do tempo,
comprometendo a leitura do volume realmente consumido.

Além disso, trata-se de agao que objetiva atender ao TAC, firmado junto ao MPSP
e pelo DAEV para redugéo de perdas de dgua distribuida para, no méaximo, 25% das
totais (reais e aparentes), que vence em julho de 2024 e conforme determinado no
Plano de Bacias do Comité PCJ.

Rua Orozimbo Maia, n® 1.054, ETA ll, Vila Sénia, Valinhos, SP, CEP: 13.274-000
Telefone: (19) 2122-4444 | www.daev.org.br | presidencia@daev.org.br
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Ademais, a substituicio dos hidrémetros tem como enfoque os mais antigos do
sistema de distribuicdo de dgua de Valinhos, que ultrapassaram 5 (cinco) anos de
vida util.

A substitui¢do também segue a recomendagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e atende as Portarias n? 246/2000 e n°
295/2018, do Inmetro, que recomendam a troca periddica dos equipamentos, além
da Resolugdo da ARES-PC] n2 50/2014.

3) Qual o nimero de hidrometros que foram substituidos nos tltimos 90
(noventa) dias? Quais as justificativas para troca dos hidrometros? Quais
os critérios adotados? Enviar planilha contendo informacgoes detalhadas,
tal como a normativa que regulamenta a substitui¢ao.

Até a presente data foram substituidos:

e Para atendimento do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC):
4.970 hidrometros.

e Dentro da troca de rede PEAD, via Fundo Estadual de Recursos
Hidricos (FEHIDRO): 1.024 hidrometros.

o Total (até a presente data): 5.994 hidrémetros.

Enfatiza-se que a troca de hidrometros é medida acessoria e obrigatéria do TAC
do Inquérito Civil n® 14.1097.0000003/2016-3, conforme fls. 13 e 14 do
instrumento; e no qual é requerida a redugdo das perdas de agua distribuida
por meio da substituicdo de hidrometros mais antigos do sistema de
distribuicdo de dgua de Valinhos:

A reducdo das perdas de agua distribuida para no maximo 25% de

perdas lolas (reais e aparentes) ate o ano de 2020 conforme determinado
no Plano de Bacias do Comité PCJ. considerando-se independentemente

a responsabilidade de cada Compromissario frente aos seus respectivog

' N
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Sistemas de Abastecimento de Agua. mediante as seguintes acdes
impiantagao da Setorizacao da rede de disinibuicdo em zonas de presséo
implantagao do projeto de macro medidores de vazdo e nivel incluindo a
lelemelna das informagbes. realizacio de pesquisa de vazamento ndo
visivel, bem como pesquisa visando localizar as fraudes (ligagOes
ciandestinas), substituicio dos hidrémetros mais antigos do sistema de
distribuicdo de agua de Valinhos que ultrapassem 5 anos de vida ulil na
proporgac minima de 10 000 (dez mil) para 2018, 10.000 (dez mil) para

2019 e 10000 (dez mii) para 2020 e substituicdo das redes de agua
antigas

Haja vista a prorrogagdo do TAC e que ha prazo ao cumprimento, o DAEV tem a
obrigatoriedade de troca de 30 mil hidrémetros, sendo que estd em andamento
a substituicdo dos 23 mil pendentes. O Termo pode ser baixado integralmente
em https://www.daev.org.br/pagina/termo-de-ajuste-de-conduta-tac. Tem
como enfoque os mais antigos do sistema de distribuicdo de agua de Valinhos, que
ultrapassaram 5 (cinco) anos de vida util.

Em relagdo as ag¢des via FEHIDRO, a substitui¢ao de 1.024 hidrémetros é parte
dos trabalhos que integraram melhorias de estrutura e troca de rede de
fibrocimento para PEAD, pelo Método Nédo Destrutivo, em extensdo de mais de
10 mil metros de rede, englobando respectivos ramais, cavaletes e hidrometros
no Jardim Pinheiros, Vila Santana e Parque Santana. Neste caso a troca de rede,
ramais e cavaletes exigiu a troca do hidrémetro, por se tratar de nova estrutura.
Além disso, deu-se em drea que apresentava grande indice de vazamentos e
contido no Plano Diretor de Combate as Perdas. Esse contrato ja foi encerrado.

Reitera-se que a substituicdo segue a recomendacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e atende as Portarias n® 246/2000 e
n? 295/2018, do Inmetro, que recomendam a troca periodica dos equipamentos.

Houve processo licitatério para compra de novos hidrometros? Qual a
empresa fornecedora? Os equipamentos novos atendem as normas
impostas pelo Inmetro? Foram executados ensaios de verificacdo dos
medidores? Enviar cépia do contrato.

Rua Orozimbo Maia, n® 1.054, ETA Il, Vila Sénia, Valinhos, SP, CEP: 13.274-000
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Sim, a contrata¢do de empresa especializada ao fornecimento de mio de obra e
materiais para servigos de substituicdo de hidrémetros, em diversos locais do
Municipio de Valinhos e para cumprimento do TAC, deu-se por meio do Pregio
Presencial n® 002/2023, Processo de Compras n? 2619/2022, que teve como
vencedora do certame na empresa Vector Sistemas de Mediacdo Ltda, com
informagoes e contrato que foram disponibilizados em
https://www.daev.org.br/licitacoes/648.

Ja a troca vinculada ao FEHIDRO, que integra a substituicio de redes de cimento
amianto nos bairros Jardim Pinheiros, Parque Santana e Vila Santana fez parte
da Concorréncia ne 001/2021, disponivel em

https://www.daev.org.br/licitacoes/495.

Os equipamentos atendem as normativas vigentes e tém ensaios de verificagio.
Sao testados, aprovados e devidamente lacrados.

Qual o valor gasto com a compra de novos hidrometros? Quem arcara
com 0s custos? Os moradores foram notificados? Detalhar.

As trocas de hidrometro, sejam elas preventivas ou/e corretivas, ndo tém custo
para o usudrio em sua fatura de dguas, esgotos e servigos. A troca é arcada pelo
DAEV. Os valores relativos aos certames licitatérios constam nos links citados
na resposta a questdo n® 4.

Além das matérias divulgadas pelo préprio DAEV sobre a troca de hidrometros,
também disponiveis em meio eletrdnico, os usudrios foram informados a partir
de mensagem na fatura de agua, esgotos e servicos.

Apé6s a troca do hidrémetro a equipe também tem deixado no imodvel
comunica¢do com o nimero e leitura final do hidrémetro substituido, nimero e
leitura inicial do novo hidrometro, data da substitui¢io e motivo da troca.

Qual o mecanismo adotado pela empresa para evitar a entrada de ar nas
tubulagoes das residéncias, tendo em vista que mesmo com a eventual
falta de agua, os hidrometros continuam a “girar”?

O hidrometro serve para medir com precisdo o consumo de 4gua de um imével.
Assim, 0s novos equipamentos apenas registram o volume real de 4gua que esta
sendo consumido pelo usudrio.

0 DAEV aproveita a oportunidade para orientar que ndo havendo a utilizacdo
de dgua dentro do imdvel a partir da abertura de torneiras, chuveiros, descarga,
etc, e identificado que o hidrémetro continua a registrar consumo, para que o
usudrio tenha aten¢ao a possibilidade de existéncia de um vazamento interno.
Ha casos nos quais o vazamento interno ja existia antes da troca do hidrometro,
mas ndo era registrado pelo antigo medidor com mais de 5 (anos) de uso.

Em caso de vazamento interno, apds o reparo pelo usudrio, o responsavel pode
requerer o refaturamento de sua fatura, com informagdes disponiveis em

Rua Orozimbo Maia, n° 1.054, ETA I, Vila Sénia, Valinhos, SP, CEP: 13.274-000
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https://www.daev.org.br/pagina/reparo-de-vazamento-interno. = Lembra-se
que a Sec¢do de Atendimento do DAEV fica a disposi¢do para orientacdes ao
usuario:

Secdo de Atendimento no prédio central (ETA II)

Endereco: Rua Orozimbo Maia, 1054, Vila S6nia, Valinhos, SP, CEP 13274-000
E-mail: atendimento@daev.org.br

Hordario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16 horas

Secdo de Atendimento do Centro de Lazer do Trabalhador (CLT)

Endereco: Avenida Dr2 Altino Gouveia, 878, Jardim Pinheiros, SP, CEP 13274-350
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16 horas

Central de Atendimento do DAEV:
Telefone: 0-8000-13-3839 (plantio)
WhatsApp: (19) 9-9796-6331 (de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16 horas)

7) Junto a instalagdo de novos hidrometros foram instalados equipamentos

eliminadores de ar na tubulacio que antecedem o hidrometro dos
imoéveis? Justificar.
A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ndo regulamenta o uso de
tais aparelhos e a Agéncia Reguladora (ARES-PC]) orienta para que ndo seja
instalado, com parecer técnico da Universidade de Brasilia (UnB) coibindo essa
agdo, por comprometer a qualidade da dgua. Ademais, nao existe nenhum tipo
de dispositivo deste tipo aprovado ou autorizado pelo Inmetro, conforme
documento que segue anexo a este Oficio.

Além de irregulares, os equipamentos podem contaminar a dgua distribuida e
causar vazamentos, como comprovam estudos feitos com aparelhos de diversas
marcas ou causar bloqueio no fluxo de entrada do imével.

Sendo o que cabia a esta Autarquia informar, colocamo-nos a disposi¢do para
demais esclarecimentos que porventura se fagam necessarios.

Presidente

Ao llmo. Sr.

DR2 MATHEUS MARCIO MARINELLI GONDIM GALBES
Diretor do Departamento de Assuntos Institucionais
Secretaria de Governo - Prefeitura Municipal de Valinhos
Rua Antoénio Carlos, 301, Centro, Valinhos, CEP: 13270-005
Nesta
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= INMETRO Q

Ministerio
da, @ 0

Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade

A > Acessoalnformacdo > Perguntas Frequentes > Metrologialegal > Eliminador de ar instalado em hidrémetro foi
aprovado pelo INMETRO?

Eliminador de ar instalado em hidrometro foi
aprovado pelo INMETRO?

Publicado em 13/04/2018 12h27 Atualizado em 03/08/2021 15h19 Compartithe: f v &’

1. Nao existe nenhum tipo de dispositivo eliminador de ar aprovado ou autorizado pelo Inmetro;

2. Nao cabe ao Inmetro. especialmente a Diretoria de Metrologia Legal, proceder aprovagao ou autorizagao desses

equipamentos, visto que nao sao instrumentos de medigao ou medidas materializadas;

3. A citagao indevida do nome ou marca do Inmetro nesses equipamentos ou em material de divulgacdo vem sendo
objeto de notificagdes emitidas pelo Inmetro, cientificando o responsavel das medidas judiciais cabiveis a serem

adotadas caso nao se observe a imediata suspensao da informacao enganosa.

4. De acordo com o regulamento técnice metrologico de hidrometros, aprovado pela portaria Inmetro n® 295/201”

item 6.5.1.11, 'Fica vedada a instalacdo de qualquer dispositivo adjunto ao medidor que afete o resultado de medic
ou a perda de pressao conforme estabelecido nos requisitos de perda de pressao.

Tags: hidrometro eliminador de ar

Compartilhe: 'F L (().’

Servicos que vocé acessou

D SETEMBRO D AGosTO D MARGO

Emitir o Certificado Denunciar violagdes Consultar dados do Consultar e solicitar a
de Condigao de aos direitos das Cadastro Unico devolugao de Valores a
Microempreendedor mulheres Receber

Individual

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/metrologia-legal/eliminador-de-ar-instalado-em-hidrometro-foi-aprova. ..

171
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¢) fusdo de ramais prediais; e
d) langamento na rede publica de esgotamento sanitdrio de despejos que exijam tratamento
prévio.

§ 12 No caso de supress3o do ramal predial de esgoto n3o residencial por pedido do usuério,
este deverd vir acompanhado da concordancia dos érgdos de sadde publica e do meio
ambiente.

§ 22 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligagdo, a unidade usudria devers Permanecer cadastrada no prestador de servicos.

§ 32 O término da relagio contratual entre o prestador de servigos e o ususrio somente ser3
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Art. 119. Correrdo por conta do usudrio atingido com o desligamento da rede publica as
despesas com a interrupgdo e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario.

CAPITULO XXII - DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS

Art. 120. Constitui ato irregular a acdo ou omissio do usudrio, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de 4gua e esgoto que possam afetar 3
eficiéncia dos servicos;

Il =instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento
de dgua alimentada por outras fontes;

Il = langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV —derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

V — danificac3o propositada, inversdo ou supress3o do hidrémetro;

VI - ligagdo clandestina de dgua e esgoto;

VIl - instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuic3o;

Vil -lancamento de 4guas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
IX = restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacBes cortadas no cavalete;
X - restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagbes cortadas no ramal;

Xl —interligacdo de instalagdes prediais de agua entre imdveis distintos, com ou sem débito;
XIl = impedimento voluntario 3 Promocdo da leitura do hidrémetro ou 3 execucdo de servigos
de manutencdo do cavalete e hidrémetro pelo prestador de servigos;

Xl - desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - violagdo do lacre da caixa oy cubiculo de protecdo do hidrémetro;

XV - violagdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrémetro;

XVI - utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imoével;

Resolugdio ARES-PCJ ne 50 — 28/02/2014 42
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
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XVII — auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgoto;

XVIIl = instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

XIX —lacrar a tampa da caixa de inspe¢do de esgoto;

XX — auséncia de caixa de inspecio no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XXI — lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

XXII - langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

Paragrafo Unico. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
inclusive na instalagdo predial, que influencie nas condigdes metroldgicas no equipamento.

Art. 121. Quando verificado através de inspecdo que, em razdo de artificio ou de qualquer
outro meio irregular ou, ainda, da prética de violagdo nos equipamentos e instalagdes de
medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese de ndo ter
havido qualquer faturamento, o prestador de servicos adotard os seguintes procedimentos:
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 460, de 04/11/2022)

| — lavrar "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formulario préprio do prestador de
servicos, com as seguintes informagdes: (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n? 460, de
04/11/2022)

a) identificagdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

c) nimero de conta da unidade usudria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicdo e/ou hidrometro;

f) identificagdo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricio detalhada do tipo de irregularidade, de forma que fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacdo;
i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario presente e
sua respectiva identificacdo; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador de servigos.

n a "
an o aa ala -
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