PREFEITURA DE

VALINHOS

Resposta ao Requerimento n2 994/2023

Autoria: FRANKLIN
Assunto: Informagdes sobre o evento Festa Julina, realizada no Parque Municipal
Monsenhor Bruno Nardini.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, vimos transmitir-lhe as informacdes precedentes
disponibilizadas pelas areas competentes da municipalidade, solicitando

sejam encaminhadas ao autor da propositura.

Sem mais para 0 momento, registramos protestos de elevada

estima e consideracao.

Valinhos, 4 de setembro de 2023.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.
SIDMAR RODRIGO TOLOI

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos
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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO
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1

EMENTA: Informagdes sobre/o evento Festa
Julina, realizada no Parque Mynicipal Monsenhor
Bruno Nardini. :

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

O vereador FRANKLIN, no uso de sua/s atribuicdes legais, requer nos termos
regimentais, apés aprovagéo em Plenario, q%@ seja encaminhado & Excelentissima
Senhora Prefeita Municipal, os seguintes peTidos de informagoes:

\

1) Houve alguma reclamacéo referente ao estacionamento da Festa Julina

realizada no Parque Municipal Monsenhor Bru'no Nardini?

2) Quais foram as reclamagdes especificas dos consumidores em relacéo ao

festa julina?

3) A auséncia de vagas no estacionamento pago foi a principal queixa dos

visitantes? Se n3o, quais foram as outras questoes levantadas?

4) Como o Procon fomou conhecimento do problema relacionade ao
estacionamento pago sem ter vaga disponive! na festa julina?

5) Quais agdes o Procon realizou para investigar a situagéo irreguiares tanto

do estacionamento quanto do camarote?

6) Quais medidas o Procon adotou para resolver o problema e proteger os
direitos dos consumidores afetados pelo estacionamento sem vagas e também a
respeito dos camarotes?
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cam.com.bricamaravalinhos/documentosfautenticar e informe a chave: 3474-V44

to n® 994/2023 - Processo 4618/2023 Este documento foi assinado digitalmente por FRANKLIN DUARTE DE LIMA:30953180816 em 31/07/2023 as 14:22.37, e
iuras. Para ver o arquivo original e a(s) assinatura(s) acesse http:/consulta.sis

Requerimen
assina
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7) Houve algum tipo de notificagdo, multa ou punigéo aplicada a organizagao

responsavel pela festa julina devido a falta de organizac¢&o tanto do estacionamento
quanto dos camarotes? Se sim, enviar copia.

8) O Procon orientou 0s consumidores sobre como proceder caso tenham
sido afetados de alguma forma durante o evento de Festa Julina realizado no
Parque Monsenhor Bruno Nardini?

9) Como o Procon avaliou o impacto dessa situagéo no direito do consumidor

e como pretende assegurar que eventos no municipio sejam realizados em

conformidade com a legislacéo vigente?

Justificativa:

Este vereador faz o referido regyerimento para
acompanhamento e fiscalizacgo, em exercicio da fun¢do fiscalizatgria atribuida pela
Constituigac Federal e Lei Orgénica do Municipio.

Valinhos, 24 de julho de 2(

uarte de Lima
Vereador

\
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Assunto: Requerimento n° 9942023 — Camara Municijpal de Valinhos
% Camara N R an
L m e Asourins Jidos © eSS

ILUSTRISSIMO SR. VEREADOR
4

Em atencado ao Requelrimento n° 994/2023, encaminhado a este

Departamento pelo Nobre Edil, em conformidade com as atribuicbes de fiscalizacao encartadas
no art. 31 da Constituicio Federal, pautado, ainda, no manifesto interesse popular, vimos mui

respeitosamente perante Vossa Senhoria sanar as questoes formuladas no que segue:

1 Houve alguma ':lreclamagéo referente ao estacionamento da Festa Julina realizada no

Parque Municipal Monsenhor Bruno Nardini?

Preliminarmente, cumpre esclarecer que foram registradas um fotal de 6 (seis)
reclamag¢des junto ;i‘ este Departamento, contudo, nenhuma destas se relacionava
diretamente a problemas no estacionamento oferecido para a realizagéo da “Festa Julina”.
Em particular, houve somente 1 (uma) reclamagéo in locu, porém, a mesma foi resolvida
através de intermediacdo direta da Diretora do departamento, inclusive, durante a
ocorréncia, acordou-se pela devolugdo do valor pago pelo estacionamento, nao

havendo outras ocorréncias a similitude neste Departamento.
2 Quais foram as reclamacfes especificas dos consumidores em relagéo & "Festa Julina’?

Ocorreram 6 (seis) reclamacgdes registradas neste Departamento, em sua totalidade,
referentes a pratica de propaganda enganosa na divulgacao do evento cultural do
“show” do artista “Luan Santana” em sua apresentagdo artistica durante a “Festa

Julina”.

Precisamente, as reclamagdes trataram da discrepancia entre a localizagdao (PALCO,

PAGO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhqs - SP - CEP 13270-005
Fone: (18) 3849-8000 - e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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AREA VIP, CAMAROTE ou PISTA) ofertada no ato vena‘q dos_*
atragGes culturais, e a real alocagdo do consumidor ao dcessar a area do s B e debbugyerait

o ingresso foi adquirido. O— _~ mwehﬁm

))“
Neste sentido, durante as fiscalizacdes rge"%lizadas, logo no primeiro evento cultural, foram
constatadas as irregularidades, confdi'me supramencionado, DE IMEDIATQ, foram
notificados o Secretario da CuItura,fl Fiscal do Conirato e o representante legal da
Empresa “ORGANIZAGAO ESTRELA,'SOM LTDA” (Administradora do Evento), para a
realizagdo de uma reunido extraordinaria entre 0os mesmos e este Orgao de Defesa do
Consumidor, a fim de adequar aé premissas disponiveis para a alocagdo dos
consumidores no show de modo a seguir o “layout” veiculado através das propagandas
utilizadas na venda de ingressos. Por cqnseguinte, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, o problema foi inteiramente san go, tanto que, a despeito de uma populagdoc de
mais de 100.000 habitantes, este Orgdo Tegistrou tdo somente 6 (seis) reclamagbes a

espécie.

Cumpre esclarecer que, para todos os casos registrados neste Departamento, foram
instaurados processos administrativos para apurar os fatos narrados pelos consumidores €
obter a devolugdo dos valores pagos pelos ingressos, EM DOBRO, hodiernamente,
estando os processos em sede de resposta administrativa pelas Empresas
“ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA” e “TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESSOS”.

3 A auséncia de vagas no estacionamento pago foi a principal queixa dos visitantes? Se

néo, quais foram as outras questdes levantadas?

Conforme anteriormente descrito, ndo houve reclamagdes especificas acerca do
estacionamento durante o evento da ‘Festa Julina®, entretanto, as 6 (seis) reclamacoes
recepcionadas por este Departamento versavam acerca de propaganda enganosa na
venda dos ingressos para a atracéo cultural oferecida no referido evento, imediatamente

resolvida como exposto anteriormente.

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP - CEP 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 - e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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4 Como o Procon tomou conhecimento do problema relacionado ao estacionamenfo pago
sem ter vaga disponivel na “Festa Julina™?

Preliminarmente, cumpre esclarecer que, este Departamento
atribuicdes conferidas no inc. Il do art. 4° do Decreto Federal n® 2.181/1897; tomou

conhecimento do problema relacionado ao estacionam do evento através de

fiscalizagéo in locu, realizada no inicio do periodo festivo, Z0s 21 de julho de 2023. Durante
referida averiguacao das premissas oferecidas para o esfacionamentq do evento, a equipe
deste Orgso de Defesa foi abordada por uma consymidora que gelatou o problema,

requerendo solugdo imediata, haja vista ter pago por um servico de gstacionamento, sem,

contudo, encontrar a vaga que Ihe era de direito. Destarte, esi¢ Departamento atuou

prontamente, levando as reclamagdes diretamente a8 Administracac do evento para que

realizasse o estorno integral do valor pago pelo servigo, conférme dispde_o ing. lll do art.
‘ : \ \— O P Vi de Abwoymenee
35 da Lei Federal n° 8.078/1990 (CDC). Secmipie B Jgideos ¢ koo

Outrossim, fora acordado com a Administragdo do evento que, doravante, caso outros
consumidores apresentassem reclamagoes questionando a auséncia de vagas para 0
estacionamento pago no evento em questdo, deveriam, entdo, serem imediatamente

ressarcidos os valores pagos pelo servico ofertado e ndo cumprido pela Administradora.

5 Quais agbes o Procon realizou para)investigar as situagbes irregulares, tanto do

estacionamento quanto do camarote?

Conforme esclarecido anteriormente, este Departamento tomou conhecimento dos
problemas relacionados ao estacionamento no local do evento através de agdes
fiscalizatorias in Jocu. Por outro lado, no que tange a venda de ingressos para as atragbes

culturais da “Festa Julina”, esta Unidade atuou em 3 (trés) frentes de atuagao distintas:

i) Preventiva: anteriormente ao inicio das atividades previstas para o evento, este
Departamento atuou proativamente, antecipando-se aos possiveis conflitos de
interesse, coletando informagbes detalhadas acerca das pegas publicitarias contendo
as informagdes sobre prego, local e area fornecidos para o ingresso nas datas do
eventos culturais. Ademais, realizou a afixacdo de placas do “PROCON Valinhos® em

PAGO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENGIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP - CEP 13270-005
Fone: (19) 3848-8000 - e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



|Fls. n® Oﬁ F\ubrica\:{?
o e S 13/
181 Centre = Valinhos =
Telf?‘l 9) 38711223/3849-1140

PREFEITURA DE

} VALINHOS

ORGANIZAGAO ESTRELA SOM LTDA

ORGANIZACAO ESTRELA SOM
LTDA

TYCKET COME
INGRESSOS

35.033.001.23-0002412 VITORIA THOMAZ MATA

-~ camarotes? mmmw&m

Conforme relatado nas respostas ofertadas as questdes supra, este Departamento atuou
prontamente, quando da apresentacao/ de reclamagdes de consumidores durante as agdes
fiscalizatorias, e administrativamente, notificando a Empresa responsavel pelo evento
através de Oficio, oporiunamente |carreado ao presente expediente administrativo;
acordando, naquela oportunidade, | que todas as reclamacgdes apresentadas por
consumidores irresignados com as |condi¢ées do local do evento, contemplando os
ingressos vendidos para acesso a “AREA VIP", “CAMAROTE” ou “PISTA" no primeiro
show do evento, deveriam ser pontamente atendidas inclusive, com a devolugdo dos
valores pagos pelos ingressos, m, haja vista ter-se configurado propaganda
enganosa por parte das Empresas responsaveis pela veiculagao, venda e realizagéao do

evento cuitural.

7 Houve algum tipo de noftificacdo, multa ou punigéo aplicada a organizagéo responsavel
pela “Festa Julina” devido a falta de organizagéo, tanto do estacionamento quanto dos

“Camarotes’? Se sim, enviar copia.

Em consondncia com o relatado descrito na “Questao 6" supra, esta Unidade de Defesa
procedeu & notificagdo da Empresa organizadora do evento (ORGANIZAGAC ESTRELA

SOM LTDA), acordando pela devolugdo dos valores pagos, em dobro. a todos os
consumidores que viessem a apresentar reclamagdes a espécie. Qutrossim, reiteramos
que este Orgdo de Defesa registrou um total de 6 (seis) reclamagdes atinentes & aquisigao

de ingressos para o evento da “Festa Julina’, e, conforme relatado acima, somente 1 (uma)

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP - CEP 13270-005
Fone: {18) 3848-8000 - e-mail: imprensa@uvalinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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todos os estabelecimentos comerciais atuantes no evento cultural, orientando todos os

i) Fiscalizatéria: Durante o evento cultural, este Departamento dfligentemente atuou in

locu, fiscalizando todas as areas do evento as quais os consu

Neste sentido, foram constatadas as divergéncias acefca da alogacdo dos

disponibilizadas areas de acesso diferentes das adquiridas.
foram verificadas a inexisténcia de plataformas elevadas,/ ou mgémo a separagao

fisica entre as diferentes areas para ingresso aos event ainda como a

obstrugio parcial da visdo dos consumi cau cta/por bar_r@ras"fiéicas

~—iin

instaladas nas premissas;

do endereco eletrdnico institucional  (procon@uvalinhos.sp.gov.br), quanto
pessoalmente, ac comparecerem neste Departamento, foram prontamente registradas
e devidamente comunicadas as Empresas interessadas, conforme registrado na
resposta ao “Questionamento 2”. Oportunamente, carreamos ao presente o relatério de
reclamagbes pertinentes, quais tré\mitam neste Orgdo de Defesa sob os registros

abaixo indicados: \

\

PROCESSC FA N° CONSUMIDOR FORNECEDOR(ES)

ORGANIZAGAO ESTRELA SOM LTDA
35.033,001.23-0002337 PATRICIA DE SOUZA TYCKET COMERCIALIZAGAC DE
INGRESSOS

ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA
LUCIANA DE ANDRADE  TYCKET COMERCIALIZACAO DE

35.033.001.23-0002335

GUARINERI INGRESSOS
ORGANIZAGAO ESTRELA EOM LTDA
35.033.001.23-0002342 MATHEUS SILVESTRI Hggggs%%MERC'A'—'ZAQ O DE
ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA
35.033.001.23-0002355 ManMELA REGINA T OMERC R EIE O

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP . CEP 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 - e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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8 O Procon orientou os consumidores sobre como proceder caso| tghham sido afetados de

alguma forma durante o evento de “Festa JUHHW ar queﬁ"ﬂgpg_enbarﬁmno
Nardini? ' &7

Conforme supramencionado, faz-se misterf;'/ressaltar que uma das atribuicbes deste
Departamento, atuando no dmbito de suas a}fribuigﬁes como membro do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), pautadq’ nos principios encartados no Decreto Federal
n°® 2.184/1997, é exatamente comunicar, tli'}\ducar, e orientar os consumidores acerca das
praticas abusivas encontradas no mercadq: de consumo. Neste diapasao, durante os atos
de fiscalizacdo do evento, e através de oé{entagﬁes aos municipes gue compareceram a
este Departamento relatando problemas \relacionados & compra dos ingressos, este
Departamento procedeu com o mais estrito rigor, registrando, notificando e requerendo aos
Organizadores do Evento o cumprimento da devolugéo de valores pagos pelos “tickets”.

9 Como o Procon avaliou o impacto dessa situagdo no direito do consumidor, e como
pretende assegurar que eventos no municipio sejam realizados em conformidade com a

legisiagéo vigente?

Preliminarmente, cumpre esclarecer que, desde a promulgacéo da Lei Federal n°
8.078/1990 (CDC), e da estrutura regulamentada no Decreto Federal n® 2.181/1997, os
Orgaos integrantes do SNDC vém, incansavelmente, atuando na fiscalizagéo, estudo e
harmonizagdo dos conflitos de interesse no mercado de consumo. Nesta toada, um
importante aspecto deste trabatho e o estudo constante das praticas abusivas, que

constantemente se inovam, reciclam-se, e reinventam-se.

Neste mesmo desiderato, ac tomar conhecimento do bojo da Edigdo n° 2445 — Ano
XXXIV do Diario Oficial do Municipio, publicado aos 28 de abril de 2023, este
Departamento tem acompanhado todas as divulgacées, programagdes, publicidades e
praticas utilizadas na venda dos ingressos para os eventos culturais do referido evento.
Assim sendo, uma extensiva programagao de orientagéo, notificacdo e afixacdo de placas

indicativas, complementado pelas agdes de fiscalizagéo no evento. Precisamente através

PAGO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP - CEP 13270-005
Fone: (18) 3849-8000 - e-mail: imprensa@uvalinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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destas agdes preventivas e paliativas que este Orgéo procedeu ao registro e apuragéo das

reclamagbes supramencionadas.

No ambito do Direito do Consumidor, faz-se mister ressaltar que as praticas descritas pelos
consumidores, inclusive verificadas nas agbes fiscalizatérias deste Orgdo de Defesa,
impactaram o direito & informagao clara, ostensiva e precisa acerca das caracteristicas,
guantidade, qualidade e prego dos servigos oferecidos no evento, encartados no caput do
art. 6° do CDC. Por outro lado, a veiculagio de propaganda contendo um mapa descritivo
sem a correta disposi¢ao e alocagéo dos setores para a venda de ingressos no_primeiro
evento da festa, atentou ao direito a protegéo contra a propaganda enganosa, conforme

disposto no inc. IV do art. 6°; e § 1° do art. 37, ambos do referido diploma legal.

x

A despeito do ocorrido, este Orgdo requereu junto a Administragdo Municipal a
necessidade da participagio preventiva do Procon em projetos que envolvam eventos
de interesse publico nos quais se planeja o fornecimento de produtos ou servigos, pois
resta evidente a competéncia desse Orgdo em se manifestar e, em particular, prevenir
todas as praticas que eventualmente venham a colocar os consumidores em desvantagem,

ou que ofenda os principios juridicos entabulados no Cédigo de Defesa do Consumidor.

No mais, renovo ac Nobre Edil os protestos de elevada estima e
ﬁ;nsideragéo.
Valinhos, em 11 de agosto de 2023.

PROCONYalinhos-SP

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP - CEP 13270-005
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NOTIFICAGAO -~ CUMPRIMENTO DE DETERMINAGAO

limo. Sr.
Representante legal da
ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

Prezados Senhores,

Este 0rgéo de protegiio ao consumidor vem, respeitosamente, nos termas da
Portaria Normativa N° 0247/2021, o PROCON DE VALINHOS, 6rgdo da S
para NOTIFICAR vossas senhorias, quanto a disposiggo do layout da

caracterizada como PUBLICIDADE ENGANOSA, conforme dispde o art. 37

L_gi-S-.ngs?é'I@Q"{_)’,“e‘ conforme dispoe a

ssunto idigos e jnstitucional,
a N ipip de Malinhos/SP,
de Defesa do Cgnstimidor.

|

Em analise comparativa, resta clara a PUBLICIDADE ENGANOSA (Art. 37, §1° e Art. 67 do CDC) realizada através

e site e panfletos, tais quais anexos a este oficio, quanto ao layout dos setores de camarote, area vip e pista, em
.ace a realidade do evento, conforme comprovagéo através de fotos, tendo em vista que a atual montagem é&
divergente daquela oferecida e publicitada, induzindo o consumidor a erro.

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1°E enganosa qualquer modalidade de informag8o ou comunicagdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesma por
omissdo, capaz de induzir em emo o consumidor a respeifo da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.”

‘Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva: Pena Detengdo de rés meses a um ano e multa.”

Por este intermédio, este Orgao de Defesa do Consumidor, objetivando-e-resguardo aos direitos dos consumidores e
ainda o cumprimento da legislag&c consumerista, tendo em contd a clara PUBLICIDADE ENGANOSA (Art. 37,
CDC), assim como comprovado através dos documentos acéstados, DETERMINA de imediato o prazo de 12
horas, a contar do recebimento da presente notificagio pafa adequagiio e regularizagdo de toda a estrutura
externa ora em questdo, precisamente area vip, camarotg e pista, assim comd OFERTADO NA PUBLICIDADE,

envio da demanda a Fiscalizagao,

~ara o que enhtender de direito.

administrativos instaurados por este

N&o obstante a publicidade enganosa, e ainda em rg
o deverd : i a devolucdo em dobro dos valores

Orgdo de Defesa do Consu

gconizadas no art. 4°, lll do CDC.

interesses dos participantes nas relagdes d¢ consumo

Respeitosam nte, T Eihg (¢ ..:;h..,;.\.fﬁ;&
Codri ‘ muﬂgua Jul.u“ﬂm c AH-'JHAACI‘OMI‘
HRET( "RDCO.. £ ll.!W/sr

Dra. Maria Vilma Albuquerque
DIRETORA
PROCON VALINHOS/SP

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Vali 0s - SP - CEP 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 - e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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Show Luan Santana

De : Luciana Andrade guarnieri dom., 23 de jul. de 2023 10:30
<luaguar@yahoo.com.br> 2 1 anexo

Assunto : Show Luan Santana
Para : procon@valinhos.sp.gov.br

Responder para : Luciana Andrade guarnieri
<luaguar@yahoo.com.br>

Bom dial
Gostaria de abrir uma reclamagao, como fago?

Meu nome é Luciana, comprei 2 ingressos na area de camarote para o show do Luan
Santana na festa julina Valinhos dia 21/07/2023 Chegando I3, eu e minha filha, era uma
plataforma reta, longe do palco com uma visibilidade péssima, com muito custo minha
filha conseguiu um lugar rente a divisoria e a frente de nés tinha umas baias reservadas
para convidados, eles foram chegando e tampando toda nossa visdo, que ja estava
péssima, as pessoas atras de nds tbm ndo conseguindo ver comegaram a se amontoar
em cima de nés que estdvamos na frente e para pode sentar tinha que pagar 10,00 a
cadeira, absurdo. Paguei por um show no camarote, néo tive o minimo de conforto,
ficando em pé por quase 4 horas sem poder se

1of2 09/08/2023, 12:18
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Pedido #100059956
Daia do Padide: 12 de Junho de 2023

Enderego de Cobranga

Lutiana Andrade Guamieri

Rua Antonio Lando

288

Jardim Neve Horizonte
Valinhos, S&0 Paulo, 13272-022

https://mail. valinhos.sp.gov.br/h/printm Wﬁ*T@rm "

Forma de Pagamento

Pagamento com Mercadopage @
Credito

|0 da ransaglio: 59317881338
Brasil Parcelamento: 1x de: RS 264
T (19) 9139-6003 Pagamento Bandgira: master
F: {19) 85139-6008 Status; Aprovado
Retalbes do pedido: Pagamento
‘ autorizado
ftens do Pedido
Nome do Preduto SKU Preto  Quantidade Subfotal
21/67/2023 - LUAN SANTANA - CAMAROTE - UNICO - LOTE 2 103 R$120,00 Solicltado:2  R$240,00
54568~
6489
Subtotal R$240.00
Tx Administrativa R$24,00
\ Total Taxa de Conveniéncia R$24,00

Valor Total | R$264,00

mexer ou sair do lugar, até para ir ao banheiro se ndo perdia o lugar, visibilidade
péssima, sem ter onde sentar, enquanto os lugares a frente com dtima visibilidade, com
cadeiras disponiveis sem pagar como nés pagamos. Os que compraram area vip ou

pista tiveram mais conforto e visibilidade que o camarote.Quero o reembolso do valor
gue paguei

Obrigada
Luciana de Andrade Guarnieri

Enviado do Yahoo Mail no Android

20f2 09/08/2023, 12:18
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Reclamacao Festa Julina Valinhos 21 de julho

De : Manuela Caumo <mrc.nutri@hotmail.com> ter, 25 de jul. de 2023 20:51
Assunto : Reclamag&o Festa Julina Valinhos 21 de julho #7 3 anexos
Para : procon@valinhos.sp.gov.br

Boa noite,

Venho por meio deste email formalizar minha insatisfagdo com o evento Festa Julina Valinhos, o
qual comprei 2 ingressos camarote (em anexo} e ao chegar no local toda a estrutura foi
montada em prol de uma area reservada para pessoas influentes na cidade, sendo que essa
irea estava totalmente a frente do camarote e ndo foi permitido o nosso acesso. Outro ponto
muito desagradavel foi a impossibilidade de assistir ao show, sendo que foi para isso que fomos
até a festa, pois o camarote ndo tinha nenhum tipo de inclinacdo para que quem estivesse atras
pudesse assistir ao show, minimamente. Venda dos ingressos totalmente enganosa, sem
referéncia a area a frente do espago camarote.

Por todos esses fatos, me vejo no direito e aguardo medidas para que tenhamos o reembolso
do ingresso, uma vez que o show que tanto esperadvamos para ver, ja perdemos.

Segue em anexo comprovante de enderego e CNH, conforme solicitado.

Aguardo retorno,
Obrigada,

Manuela Regina Caumo

© Nao contém virus. Www.avast.com

= Ingressos.pdf
39 KB

— CNH Digital.pdf
281 KB

= invoice.pdf
335 KB

1ofl 09/08/2023, 12:20
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FESTA JULINA DE VALINHOS 2023

PARQUE MONSENHOR BRUNO NARDINI
VALINHOS-SP

Data 21/07/2023 abertura as 17:00
LUAN SANTANA

21/07/2023 - LUAN SANTANA - CAMAROTE - UNICO

LOTE 2 R$ 120,00

3726,100058652.0.5456

PDV: SITE
Venda POS: 11.3726.100068652 ]!
Caixa: 3726 |
Data; 10/06/2023 16:51 |
Doc. Comprador: 367.373.168-83 ‘
Comprador; MANUELA CAUMO
e-Mail: mre.nutri@hotmail.com
Venda: 204598

|
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FESTA JULINA DE VALINHOS 2023

PARQUE MONSENHOR BRUNO NARDINI
VALINHOS-SP
Data 21/07/2023 abertura as 17:00

LUAN SANTANA

21/07/2023 - LUAN SANTANA - CAMAROTE - UNICO

LOTE 2 R$ 120,00

3726.100058652.1.5456

PDV: SITE

Venda POS: 11.3726.100058652
Caixa: 3726

Data: 10/06/2023 16:51

Doc. Comprador: 367.373.168-83
Comprador: MANUELA CAUMO
e-Mail: mre.nutri@hotmail.com
Venda: 204598
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RECLAMACAO x FESTA JULINA CAMAROTE IProc. n @fm_ 3 /4;3 3

De : Vitoria Thomaz <vitorinhathomaz@gmail.com>  seg., 31 de jul. de 2023 11:18
Assunto : RECLAMACAO x FESTA JULINA CAMAROTE # 5 anexos
Para : procon@valinhos.sp.gov.br

1of2 09/08/2023, 12:22
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A quem interesse: Proc. nu/An13'H3_/n(pDié£

Estimados,

Venho por meio deste fazer uma reclamacdo sobre a estrutura do CAMAROTE
na festa Julina de
Valinhos.

Comprei dois ingressos fisicos para o setor CAMAROTE.
Os ingressos foram comprados na loja “favela surf” e paguei o valor de
R$160,00 em cada.

A escolha desse setor foi feita j& que esse seria o melhor setor onde eu
e meu namorado conseguiriamos VER o show e curtir sem problemas afim de
ter uma otima experiéncia.

Para comecar, o transtorno comegou no momento que chegamos na rua na
festa, pagamos R$30,0@ para estacionar e ndo havia vaga. O carro ficou
estacionado em uma area “sem fiscaliza¢do” e os responsaveis SEGUIAM
realizando a venda das “vagas”.

Ao chegar no camarote, nos encontramos com uma estrutura porcamente
construida que era IMPOSSIVEL ver sequer o teldo do show. Além disso,
havia uma parte privilegiada que ndo foi feita men¢do em NENHUMA
propaganda. Ou seja, venderam com um preco alto o “melhor setor” sendo
que existia um setor melhor. Me senti duplamente enganada.

0 setor comprado era péssimo, como mencionado, nio era possivel ver nem o
teldo, sem contar os seguran¢as que la estavam que eram além de tudo mega
arrogantes.

Eu e meu companheiro nos retiramos do local e fomos obrigados a assistir
o show da pista, onde o valor do ingresso era R$30,00.

Eu exijo todo o valor gasto de volta.
Segue fotos evidenciado todo o descrito.
-Foto do camarote

-Foto da pista
-Foto da drea privilegiada

2o0f2 09/08/2023, 12:22
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Reclamacao ~ Festa Julina de Valinhos
De : Ana Paula Bressan ter, 01 de ago. de 2023 11:39
<ana.bressan@adv.oabsp.org.br> £ 3 anexos

Assunto : Reclamagao - Festa Julina de Valinhos
Para : procon@valinhos.sp.gov.br
Cc : Juliana Agesse <juliana.agesse@gmail.com>

Bom dia!

Conforme orientado pela Doutora Vilma, estou prestando esta reclamagado formal em
relagio & Festa Julina de Valinhos, mais especificamente, a data de 21 de julho, show
do cantor Luan Santana.

Ocorre que, conforme anexo, comprei dois ingressos (o meu e de um acompanhante)
para o Camarote, o qual, ndo entregou o servigo pago, qual seja: visgo privilegiada,
mesas e cadeiras.
Chegando nho local, a viso privilegiada era apenas para poucos e com pulseiras de
identificacio em cores diversas (nés, os que compramos o ingresso, tinhamos pulseiras
laranjas e os “convidados” de tal parte privilegiada, pulseiras douradas), bem como néo
haviam mesas e cadeiras disponiveis, de tal forma, que tornou-se um tumulto, dado a
arrogancia e ma educacio por parte dos segurangas e de pessoas que se intitularam
“organizadores”, inclusive o tom de deboche com as pessoas que queriam se aproximar
e estavam completamente aglomeradas para ter o minimo de viséo do show.
Deste modo, 0 minimo que exijo e espero dessa tal “organizagdo” € o reembolso dos
meus dois ingressos, uma vez que precisei assistir ao show na PISTA, cujo o valor era
exponencialmente inferior.
Caso o reembolso ndo ocorra por esta via, a qual confio muito (o trabalho do PROCON),
~ até mesmo porque a Dra. Vilma estava presente no local e constatou as irregularidades,
tomarei as medidas judiciais cabiveis, inclusive com pedido de danos morais, uma vez
que o transtorno e o deboche com os presentes sdo inquestiondveis, uma vez que ha
testemunhas, fotos, videos, etc.

Emn anexo, copia dos meus dois ingressos com comprovante de pagamento no valor de
R$ 264,00, copia dos meus documentos pessoais e comprovante de enderego.

Abaixo, minha qualificacdo e contatos:

Ana Paula Bressan — brasileira — solteira — advogada — residente a Rua Jo&o Bissoto
Filho, 1181, apartamento 1301, bloco Livorno — Bairro Ortizes — CEP 13275-410 —
Valinhos/SP

Fones: (pessoal) (19) 99109-0680 / comercial (19) 97108-0666 (ambos whatsapp)
Email: ana.bressan@adv.oabsp.org.br / ana.bressan.adv@gmail.com

Certa da atengao,

iof2 09/08/2023, 12:24
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Antecipo meus agradecimentos e aguardo providencias. Fls-n° g Rubrica
iPrac. n°/A
Ana Paula Bressan 19433 /3028
Advogada
OAB/SP 475.016

Enviado do Email para Windows

= fatura cartdo.jpg
= 74KB

- ingressos show.pdf

44 KB

== Documentos pessoais Ana Paula.pdf
289 KB

20f2 09/08/2023, 12:24
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FESTA JULINA DE VALINHOS 2023

PARQUE MONSENHOR BRUNO NARDINI
VALINHOS-SP
Data 21/07/2023 abertura as 17.00

LUAN SANTANA

21/07/2023 - LUAN SANTANA - CAMAROTE - UNICO

LOTE 2 R$ 120,00

3726.100060600.0.5456

PDV: SITE

Caixa: 3726

‘ Venda: 206611

Venda POS: 11.3726.100060600

| Data: 13/06/2023 05:20

Doc. Comprador: 312.422.418-33
Comprador: ANAPAULA BRESSAN
e-Mail: bressan.paula@hotmail.com
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FESTA JULINA DE VALINHOS 2023
|
PARQUE MONSENHOR BRUNO NARDINI *1
VALINHOS-SP 1
Data 21/07/2023 abertura as 17:00 ﬁ
LUAN SANTANA
21/07/2023 - LUAN SANTANA - CAMAROTE - UNICO ?i
E.
LOTE 2 R$ 120,00 i
| ]

E ol |
3726.100060600.1.5456 I
PDV: SITE '1‘
Venda POS: 11.3726.100060600 *
Caixa: 3726 W
Data: 13/06/2023 05:20 k

Doc. Comprador: 312.422.418-33
Comprador: ANAPAULA BRESSAN
| e-Mail: bressan.paula@hotmail.com ;
| Venda: 206611 ‘j
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M3 DL |
CIP: 0002335/3503300123
FA: 35.033.001.23-0002335

Valinhos, 25/07/2023 10:39:58

A{o } ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

CIA DE RODEIOS ESTRELA SOM

RUA NARCISA CHESSINE OMETTO, 71 -

13420270 - AGUA SECA - Piracicaba - SP A(o ) TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESS0S

TV EVANGELHO VIVO, 122 -
13420335 - MORUMBI - Piracaia - SP

p—

Ref.: LUCIANA DE ANDRADE GUARINERI
RG.: - CPF.: 27882077860
RUA ANTONIC LANDO, 266 -
13272022 - JARDIM NOVO HORIZONTE - Valinhos - SP
Fone : 19 - 991396009
E-mail: luaguar@yahoo.com.br

Prezado(s) Senhor{es),

ILUSTRiISSIMO SR. (s), DD/ representantes da TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESSOS

—

ILUSTRISSIMO SR. (s), DD/ representantes da ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

LUCIANA DE ANDRADE GUARINERI, brasileira, casada, inscrita sob CPF n?2
278.820.778-60, domiciliada no endereﬁo RUA ANTONIO LANDO, 266, JARDIM NOVO
HORIZONTE, CEP 13272022, VALINHOS/SP, nesse ato denominada como
RECLAMANTE, através dessa unidade de defesa do consumidor “Procon Valinhos”,

apresentar Carta de Informacao Preliminares, quanto aos fatos e motivos que
passa a expor:

Doc. n° 00016735/23 Pagina 1 de 4 Impresso em: 10/08/2023 16:50
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DOS FATOS:

L.

1L

I

A RECLAMANTE realizou a compra de um par de ingressos com a RECLAMADA (TYCKET)
para acompanhar um show no dia 21/07/2023 no CAMAROTE - UNICO, totalizando o
valor de R$264,00 com taxas feito pela RECLAMADA (ESTRELA SOM);

Diante disto, ao entrar no camarote, nota-se que 0 mesmo estava com divisdes de
baias, com acesso somente para pessoas VIP'S;

Ocorre que, no momento da compra, no site da RECLAMADA a RECLAMANTE somente

realizou a compra devido a andlise do mapa evento, onde seria 0 PALCO - AREA VIP -
CAMAROQTE - PISTA;

Ademais, no site da RECLAMADA (TYCKET) ndo constava nenhuma especificacao
informando que teria uma outra area VIP no camarote;

Importante mencionar que, a RECLAMANTE em momento algum conseguiu acompanhar
o show devido a ma estrutura do camarote;

Ressalto que, a RECLAMANTE para que pudesse ter alguma visao privilegiada seria
necessario subir em uma cadeira para acompanhar o show;

DO PEDIDO:

Diante dos fatos argumentadqs e devidamente

dos, requer como medida de

¢ ova
justica, amparado no que dispoe a Lei 8078 de 11/08/1990, e respectivos artigos abaixo
~mencionados;

1.

2.

Que a RECLAMADA preste esclarecimentos do fato supramencionado;

Que a RECLAMADA, em decorréncia da clara publicidade enganosa (Art. 37 do CDC)
e com fulcro no Art. 42, paragrafo Gnico, realize o imediato reembolso em dobro,
totalizando o valor de R$528,00;

DOS DIREITOS:

(Art. i
nhecessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, sau

42) A Poljtica Nacional de Relagdes de Consumo tem por o,téjetivo o atendimento das
le e seguranga, a protecao

de seus jnteresses economicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a .
transferéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principtos:
{Redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995).

(Art.

42, inciso 1) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;
(Art. 62) Sdo direitos basicos do consumidor:

Doc. n¢ 00016735/23 Pagina 2 de 4 Impresso em: 10/08/2023 16:50
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(Art. 62, incisq Ill) a informacgao agaeguada e clara sobre os difereptes produtos e servicos,

com especificacao correta de quantidade, caracteristicas corr_lposu'2 %%uggdaac{% 3 glr%p,

bem como_sobre os riscos que apresentem {Redacao dada Lei n®'1
(Art. 62, inciso IV) a protecao contra a publicidade en,%anosa e abusiva, métodos
comercials coercitivos ou desleais, bem como, contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos @ Servigos,

'

(Art. 62, inciso VHI) a facilitacao da defesa de seus direjtgs, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do jujz, for verossimil a

alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiencias;

(Art. 37) E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(Art. 37, § 1) E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagéo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
~~consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

(Art. 37, § 3) Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

(Art. 42, § inico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de correcéo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

(Art. 67) Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena - Detencéo
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Assim sendo, o Procon Valinhos solicita apreciagio do exposto e manifestagéo expressa, no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar do recebimento desta, mencionando o n? 0002335/3503300123, visando
apresentacio das consideragdes necessarias, a solugéo ou elucidagao do assunto, podendo ainda fazer a
juntada de documentos que entender necessario para melhor apreciacio da demanda. Apos este prazo

___ poderé ser formalizada a reclamag8o, nos termos da Lei Federal n® 8078/90, dual n? 9192/95 e

Portaria Normativa n.¢ 247, de 10/11/2021, bem como a adogao de outras mgdidas cabiveis.

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

r2, Maria Vilma Albuquerque
DIRETORA /
OAB/SP N° 102.395

Doc. n? 00016735/23 Pagina 3 de 4 Impresso em: 10/08/2023 16:50
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Pro¢. n gwu&k@

PROCON Valinhos

Est. Matheus Marques de Almeida
ESTAGIARIO

101027

Enderecos para resposta:

Procon Municipal de Valinhos - Largo Sao Sebastido, 181- Centro- CEP 13270010 - Telefone: (19) 3871-1223 -
Valinhos / SP

E-mail: progon@valinhos.sp.gov.br

ATENCAO:;

NAO SERAO ACEITOS POR E-MAIL RESPOSTAS OU DOCUMENTOS ACIMA DE 10 PAGINAS, SEND
QUE ESTES DEVEM SER PROTOCOLOADOS NO LOCAL OU EVIADOS IMPRESSOS VIA CORREIOS

RESPOSTAS F, AS POR E-MAIL SOMENTE SERAQ CONSIDERADAS EFETIVAS, APOS ENVIO
DE CONFIRMACAQ DESTA UNIDADE,

Obs.: Solicitamos, para agilizagio, que seja encaminhada cépia da resposta para o endereco do consumidor.

Declaro estar de acordo com os termos e o pedido expresso nesta CIP e confirmo a corregao e veracidade de
minha identificagdo, enderego e demais dados. Autorizo neste ato, o fornecedor a enviar ao Procon

—. informacdes eventualmente protegidas por sigilo, relacionadas ao caso exposto. Autorizo o Procon a registrar

reclamagio ou finalizar esta CIP apés analise fundamentada.

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS DE DIREITQ QUE DECLARE] FATOS ACIMA E QUE A
TRANSCRITOS PELA TECNICA, FOI FEITO LEITURA EM VOZ ALTA, REITERANDO ASSIM QUE 0S
MESMOS SAQ VERDADEIROS.

Assinatura do Consumidor:
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CIP: 0002337/3503300123
FA: 35.033.001.23-0002337

Valinhos, 25/07/2023 11:43:42

A(o ) ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

CIA DE RODEIOS ESTRELA SOM

RUA NARCISA CHESSINE OMETTO, 71 -

13420270 - AGUA SECA - Piracicaba - SP A(o } TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESSOS

TV EVANGELHO VIVO, 122 -
13420335 - MORUMBI - Piracaia - SP

—

Ref.: PATRICIA DE SOUZA
RG.: - CPF.: 25118435870
RUA JULIA LOVISARO VICENTINI, S/N - 967BL1 AP 43
13273220 - SITIOS FRUTAL - Valinhos - SP
Fone: 19-991694377
E-mail:

Prezado(s) Senhor{es),

ILUSTRISSIMO SR. (s}, DD/ representantes da ESTRELA SOM;

ILUSTRISSIMO SR. {s), DD/ representantes da TYCKET;

PATRICIA DE SOUZA, brasileiro, solteira, inscrito sob CPF n225118435870, domiciliado no endereco
RUA JULIA LOVISARO VICENTINII - SiTIOS FRUTAL CEP:13273220, Valinhos-SP, nesse ato
denominado como RECLAMANTE, através dessa unidade de defesa do consumidoer “Procon
Valinhos”, apresentar Carta de Informagédo Preliminares, quanto aos fatos e motivos que passa a
expor;

DOS FATOS:

I. A RECLAMANTE alega que realizou a compra de (2) de ingressos inteira no dia (21/07/2023) com a
RECLAMADA (TYCKET COMERCIALIZACAO DE INGRESSOS), no valor de R$ 320,00 parcelado em
trés vezes R$128,16, para acompanhar o show do Luan Santana ocorrido no dia 21/07/2023, sendo no
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II. A consumidora somente realizou a compra dos ingressos, devido a ter visto no site da RECLAMADA o
mapa do evento no qual estava que seria PALCO - AREA VIP - CAMAROTE - PISTA;

IIl. Ocorre que ao entrar no camarote notou que o mesmo estava com divisdes de baias, grades e outros,
sendo 0 acesso somente para pessoas VIP'S e o evento ndo seguia 0 mapa, a principio a organizacao
estava PALCO - AREA VIP - PISTA - CAMAROTE. A realidade era bem diferente, a estrutura balangava
muito, ndo havia visdo para ¢ show e nenhum tipo de conforto.

IV. Por conta do ocorrido, a RECLAMANTE tentou se acomodar na parte do VIP, mas néo foi possivel devido
a grande lotagdo, a mesma assistiu o show todo na PISTA.

_ DO PEDIDO:

Diante dos fatos argumentados e devidamente comprovados, requer como medida de justica, amparado no que
dispbe a Lei 8078 de 11/08/1990, e respectivos artigos abaixo mencionados:

1. Que a RECLAMADA preste esclarecimentos do fato supramencionado;

2. Que a RECLAMADA em decorréncia da publicidade enganosa (Art. 37 CDC}), realize o reembolso em
dobro (Art. 42 § Unico CDC) dos valores pagos, totalizando R$640,00.

DOS DIREITOS:

(Art. 42) A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito 3 sua dignidade, salde e seguranga, a protecio de seus interesses econdmicos, a

~~ melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios: {Redac¢do dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995).

(Art. 42, inciso 1) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercade de consumo;

(Art. 62) Sio direitos basicos do consumidor:

(Art. 62, inciso III) a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e services, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem (Redagdo dada lei n° 12.741, de 8.12.2012);

(Art. 62, inciso IV) a protec3o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impastas no fornecimento de produtos e servicos;
{Art. 62, inciso VIII) a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do dnus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegaco ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Doc. n? 00016739/23 Pagina 2 de 4 Impresso em: 10/08/2023 16:50




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
PROCON VALINHOS - SP

i Rubrlm

S

(Art. 37) E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
(Art. 37, § 1) E enganosa qualquer modalidade de informacéo ou comunicacéo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissio, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
guaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

(Art. 37, § 3) Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

(Art. 42 § vinico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeti¢io do indebito, por valor
igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de corre¢io monetdria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel.

(Art. 67) Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena - Detencéo
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

—

Assirn sendo, o Procon Valinhos solicita apreciagio do exposto e manifestacdo expressa, no prazo maxime de

0 (dez) dias, a contar do recehimento desta, mencionando o n? 0002337/3503300123, visando
apresentac;ao das consideragbes necessarias, & solugdo ou elucidagéo do assunto, podendo ainda fazer a
juntada de documentos que entender necessério para melhor apreciagio da demanda. Apos este prazo
podera ser formalizada a reclamagcéo, nos termos da Lei Federal n? 8078/90, Lei Estadual n® 9192/95 &
Portaria Normativa n.2 247, de 10/11/2021, bem como a adogéo de outpaS medidas cabiveis.

Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Dr2, Maria Vilma Albuquerque
DIRETORA
OAB/SP N° 102.395

PROCON Valinhos

EST. SABRINA DUQUE
ESTAGIARIA DE DIREITO

100943

Enderecos para resposta:
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Procon Municipal de Valinhos - Largo Sao Sebastido, 181- Centro- CEP 13270010 - Telefone: (19) 3871-1223 -
Valinhos / SP

E-mail: procon@valinhos.sp.gov.br

ATENCAOQO:

NAO SERAOQ ACEITOS POR E-MAIL RESPOSTAS OU DOCUMENTOS ACIMA DE 10 PAGINAS, SENDO
QUE ESTES DEVEM SER PROTOCOLOADOS NO LOCAL OU EVIADOS IMPRESSOS VIA CORREIOS

RESPOSTAS ENVIADAS POR E-MAIL SOMENTE SERAQ CONSIDERADAS EFETIVAS, APOS ENVIO
DE CONFIRMACAO DESTA UNIDADE,

Obs.: Solicitamos, para agiliza¢do, que seja encaminhada cdpia da resposta para o endereco do consumidor.

Declaro estar de acordo com os termos e o pedido expresso nesta CIP e confirmo a correcao e veracidade de
minha identificacdo, endereco e demais dados. Autorizo neste ato, o fornecedor a enviar ao Procon
informagdes eventualmente protegidas por sigilo, relacionadas ao caso exposto. Autorizo o Procon a registrar
reclamac&o ou finalizar esta CIP apds andlise fundamentada.

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS DE DIREITQ QUE DECLAREI OS FATQOS ACIMA E QUE APQS
TRANSCRITOS PELA TECNICA, FOI FEITO LEITURA EM VOZ ALTA, REITERANDO ASSIM QUE OS
MESMOS SAOQ VERDADEIROS.

Assinatura do Consumidor:
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FA: 35.033.001.23-0002342

Valinhos, 25/07/2023 15:00:11

A(o ) ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

CIA DE RODEIOS ESTRELA SOM

RUA NARCISA CHESSINE OMETTO, 71 -

13420270 - AGUA SECA - Piracicaba - SP A(o } TYCKET COMERCIALIZAGAO DE

INGRESSOS

TV EVANGELHO VIVO, 122 -
13420335 - MORUMBI - Piracaia - SP

Ref.: MATHEUS SILVESTRI
RG.: - CPF.: 40395465800
RUA HENRIQUE OSVALD, 148 -
13087393 - JARDIM PROFESSORA TARCILIA - Campinas - SP
Fone : 19 - 99772.0901
E-mail: matheus.silvestri@gmail.com

Prezado(s) Senhor(es),

ILUSTRiISSIMO SR. {s), DD/ representantes da ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA E TYCKET
- COMERCIALIZACAO DE INGRESSO0S

MATHEUS SILVESTRI, brasileiro, inscrito sob CPF n240395465800, domiciliado no endere¢o Rua
Henrique Osvald - Jardim Professora Tarcilia CEP:13087393, Valinhos-SP, nesse ato denominado
como RECLAMANTE, através dessa unidade de defesa do consumidor “Procon Valinhos”, apresentar
Carta de Informacédo Preliminares, quanto aos fatos e motivos que passa a expor:

POS FATOS:

I. O RECLAMANTE alega que realizou a compra de dois de ingressos no dia 15/06/2023 com a
RECLAMADA (TYCKET COMERCIALIZACAO DE INGRESSOS), no valor de R$ 264,00, para
acompanhar o show do Luan Santana ocorrido no dia 21/07/2023, sendo no CAMAROTE, a forma
de pagamento foi no cartdo de crédito a organizacao do evento foi realizada pela RECLAMADA
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II. O RECLAMANTE para comemorar um ano de casado, realizou a compra dos ingressos Unica e
exclusivamente, por se tratar até entdo de uma localizagdo privilegiada do camarote, assim como
esta sendo publicado no site e panfletos das RECLAMADAS, que claramente ofertam a disposicao
PALCO - AREA VIP - CAMAROTE - PISTA;

1. Ocorre que ao entrar no camarote notou que o mesmo estava com subdivisées (baias, grades,
entre outros), sendo o acesso somente para pessoas VIP'S, fato que nao fora previamente

comunicado, bem ainda nio consta na publicidade (site, panfletos, etc) e o evento nao
seqguia 0 mapa publicado, caracterizando portanto publicidade enganosa;

IV. O RECLAMANTE relata e comprovar com documentos, videos, imagens entre outros, a disposi¢éo
dos setores era PALCO - AREA VIP - PISTA - CAMAROTE, informa que existia no evento uma
area na frente do camarote para pessoas “VIP'S”, questdo que nao esta exposta nos meios de
publicidade do evento;

V. Outro fato de indignacdo do RECLAMANTE e que ao entrar no camarote fora informado pela
RECLAMADA (ESTRELA SOM) que ndo poderia, mas, sair daquela area;

VI. Acrescenta o0 RECLAMANTE gue em momento algum conseguiu acompanhar o show devido a ma
organizagao do CAMAROTE;

VIL. Por fim, ainda em decorréncia da mé organizagdo do evento e superlotacdo do espaco, sua esposa
ao tentar sair do camarote em meio a multiddo torceu o pé, sendo inclusive atendida no recinto
pelo corpo de bombeiros.

A\
DO PEDIDO:

Diante dos fatos argumentados e devidamente comprovados, requer como medida de justica, amparado no gue
dispGe a Lei 8078 de 11/08/1990, e respectivos artigos abaixo mencionados:

1. Que a RECLAMADA preste esclarecimentos do fato supramencionado;

2. Que a RECLAMADA, claramente caracterizada a publicidade enganosa (Art. 37 CDC) realize o imediato
o reembolso em dobro (Art. 42 § Gnico CDC) no importe de R$ 528,00 referente aos dois ingressos.

DOS DIREITOS:

(Art. 42) A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito 3 sua dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos
os seguintes principios: (Redagao dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995),

{(Art. 42, inciso I) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Doc. N2 00016742/23 Pagina 2 de 4 Impresso em: 10/08/2023 16:51




. £ _ £
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS 3

PROCON VALINHOS - SP
fs. n° 9y Rubrica i
(Art. 62) Sdo direitos basicos do consumidor: %Ejé—(g:f -1—)“3245

(Art. 62 , inciso Ill) a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com specificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem (Redacéo dada Lei n° 12.741, de 8.12.2012);

(Art. 62 , inciso IV) a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
(Art. 62 , inciso VIII) a facilitacio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do Gnus da preva, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinrias de experiéncias;

(Art. 37) E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(Art. 37, § 1) E enganosa qualquer modalidade de informacéo ou comunicagio de cardter publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer ouiro modo, mesmo por omissdoe, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

(Art. 37, § 3) Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omissao quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

(Art.42, §inico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigao do indébito, por valor
igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel.

(Art. 67) Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber se enganosa ou abusiva: Pena - Detencéo
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Assim sendo, o Procon Valinhos solicita apreciacdo do exposto e manifestacéo expressa, no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar do recebimento desta, mencionando o n? 0002342/3503300123, visando
apresentagio das consideragies necessdrias , a solugdo ou elucidagao do assunto, podendo ainda fazer a
juntada de documentos que entender necessario para melhor apreciagio da demanda. Apés este prazo
poderé ser formalizada a reclamacéo, nos termos da Lei Federal n® 8078/30, Lei Estadual n® 9192/95 e
Portaria Normativa 1.2 247, de 10/11/2021, bem como a adogio de outras medidas cabiveis.

Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
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Dr2, Maria Vilma Albuque

OAB/SP N° 102.395

PROCON Valinhos

EST. LARISSA DUQUE
<<< ESTAGIARIA DE DIREITQ >>>

_<<< 100924 >>>

Enderecos para resposta:

Procon Municipal de Valinhos - Largre S30 Sebastido, 181- Centro- CEP 13270010 - Telefone: (19 3871-1223 -
Valinhos / SP

E-mail: procon@valinhos.sp.gov.br

ATENCAO:

NAO SERAO ACEITOS POR F-MAIL RESPOSTAS OU DOCUMENTOQS ACIMA DE 10 PAGINAS, SENDO
UE FSTES DEVEM SER PROTOCOLOADOS NO LOCAL OU EVIADOS IMPRESSOS VIA CORREI

RESPOSTAS E AS POR E-MAIL SOMENTE SERAQ CONSIDERADAS EFETIVAS, APOS ENVIO
= DE CONFIRMACAO DESTA UNIDADE.

Obs.: Solicitamos, para agilizagéo, que seja encaminhada copia da resposta para o endereco do consumidor.

Declaro estar de acordo com os termos e o pedido expresso nesta CIP e confirmo a corregio e veracidade de
minha identificacdo, endereco e demais dados. Autorizo neste ato, o fornecedor a enviar ao Procon
informacdes eventualmente protegidas por sigilo, relacionadas ao caso exposto. Autorizo o Procon a registrar
reclamacfo ou finalizar esta CIP apés andlise fundamentada.

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS DE DIREITO QUE DECIAREI 0S FATOS ACIMA E QUE APOS
TRANSCRITOS PELA TECNICA, FOI FEITO LEITURA EM VOZ ALTA, REITERANDO ASSIM QUE OS
MESMOS SAO VERDADEIROS.

Assinatura do Consumidor:
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Valinhos, 26/07/2023 12:16:37

A(o ) ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

CIA DE RODEIOS ESTRELA SOM

RUA NARCISA CHESSINE OMETTO, 71 -

13420270 - AGUA SECA - Piracicaba - SP A(o ) TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESSOS

TV EVANGELHO VIVO, 122 -
13420335 - MORUMBI - Piracaia - SP

Ref.: MANUELA REGINA CAUMO
RG.: - CPF.: 36737316883
RUA AMADEU MARTINS, 428 -
13070006 - JARDIM CHAPADAQ - Campinas - SP
Fone : -
E-mail: mrc.nutri@hotmail.com

Prezado(s) Senhor(es),

ILUSTRISSIMO SR. (s), DD/ representantes da ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA E TYCKET
. COMERCIALIZACAO DE INGRESSOS

MANUELA REGINA CAUMO, brasileiro, inscrito sob CPF n236737316883, domiciliado no endereco
Rua Amadeu Martins - Jardim Chapadido CEP:13070006, Valinhos-SP, nesse ato denominado como
RECLAMANTE, através dessa unidade de defesa do consumidor “Procon Valinhos”, apresentar Carta
de Informacdo Preliminares, quanto aos fatos e motivos que passa a expor:

DOS FATOS:

1. A RECLAMANTE alega que realizou a compra de dois de ingressos no dia 1/06/2023 com a
RECLAMADA (TYCKET COMERCIALIZACAO DE INGRESSOS), no valor de R$ 120,00, cada ingresso,
para acompanhar o show do Luan Santana ocorrido no dia 21/07/2023, sendo ho CAMAROTE, a
organizacdo do evento foi realizada pela RECLAMADA (ESTRELA SOM);

II. A RECLAMANTE realizou a compra dos ingressos (nica e exclusivamente, por se tratar até entao de
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uma localizacdo privilegiada do camarote, assim como estd sendo publicado no site e panfletos das
RECLAMADAS, que claramente ofertam a disposi¢do PALCO - AREA VIP - CAMAROTE - PISTA;

I1I. Ocorre que ao entrar no camarcte notou que o0 mesmo estava com subdivisdes (baias, grades, entre
outros), sendo o acesso somente para pesscas VIP'S, fato que ndo fora previamente
comunicado, bem ainda nio consta na publicidade (site, panfletos, etc) € o evento ndo seguia o
mapa publicado, caracterizando portanto publicidade enganosa;

IV. A RECLAMANTE relata e comprova com documentos, videos, imagens entre outros, a disposi¢o dos
setores era PALCO - AREA VIP - PISTA - CAMAROTE, informa que existia no evento uma area na
frente do camarote para pessoas “VIP'S”, questdo que ndo esta exposta nos meios de publicidade do
evento,

V., Outro fato de indighacio do RECLAMANTE e que ao entrar no camarote fora informado pela
RECLAMADA (ESTRELA SOM) gque nao poderia, mas, sair daquela area, bem como disse que em
momento algum conseguiu acompanhar o show devide a ma organizagdo do CAMAROTE.

DO PEDIDO:

Diante dos fatos argumentados e devidamente comprovados, requer como medida de justica, amparado no que
dispde a Lei 8078 de 11/08/1990, e respectivos artigos abaixo mencionados:

1. Que a RECLAMADA preste esclarecimentos do fato supramencionado;

2. Que a RECLAMADA, claramente caracterizada a publicidade enganosa (Art.37 CDC) realize o imediate o
reembolso em dobro (Art. 42 § Gnico) no importe de R$ 480,00 referente aos dois ingressos.

“7DOS DIREITOS:

(Art. 42) A Politica Nacional de Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das rela¢des de consume, atendidos
05 seguintes principios: (Redagado dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995).

(Art. 42, inciso 1) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Art. 62) Sio direitos basicos do consumidor:

(Art. 62, inciso II1) a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem (Reda¢ao dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);

(Art. 62, inciso IV) a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;
(Art. 62, inciso VIII) a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do dnus da prova, a seu
favor, no processo civii, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;
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(Art. 37) E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(Art. 37, § 1) E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunica¢éo de carater publicitério, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos € servicos.

(Art. 37, § 3) Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omisséo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

(Art. 42) Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nio sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

~~(Art., 42 , § Unico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repetigéo do indébito, por valor
igual ac dobro ao que pagou em excesso, acrescido de corre¢iio monetdria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

(Art. 67) Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena - Detengao
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Assim sendo, o Procon Valinhos solicita apreciacdo do exposto e manifestagao expressa, no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar do recebimento desta, mencionando o n? 0002355/3503300123, visando
apresentacio das consideragdes necessérias, a solugéo ou elucidacao do assunto, podendo ainda fazer a
juntada de documentos que entender necessério para melhor apreciagéo da demanda. Apés este prazo
poderé ser formalizada a reclamagéo, nos termos da Lei Federal n® 8078/90, Lei Estadual n? 9192/95
Portaria Normativa n.2 247, de 10/11/2021, bem como a adogao de outras s cabiveis.

—

Sem mais para o0 momento, subscreveIno-nos.

Atenciosamente,

N
Dr2. Maria Vilma Albuquerque
DIRETORA
OAB/SP N° 102.395

PROCON Valinhos

EST. LARISSA DUQUE
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Enderecos para resposta:

Procon Municipal de Valinhos - Largo S&o Sebastido, 181- Centro- CEP 13270010 - Telefone: (19) 3871-1223 -
Valinhos / SP

E-mail: procon@valinhos,sp.gov.br

" ATENCAO:

NAQ SFRAQ ACEITOS POR E-MAIL RESPOSTAS OU DOCUMENTOS ACIMA DE 10 PAGINAS, SENDO
QUE ESTES DEVEM SER PROTOCOLOADOS NO LOCAL OU EVIADOS IMPRESSOS VIA CORREIOS

RESPOSTAS ENVIADAS POR E-MAIL SOMENTE SERAO CONSIDERADAS EFETIVAS, APOS ENVIO
DE CONFIRMACAQ DESTA UNIDADE.

Obs.: Solicitamos, para agilizacéo, que seja encaminhada cdpia da resposta para o endereco do consumidor.

Declaro estar de acordo com os termos e o pedido expresso nesta CIP e confirmo a correcéo e veracidade de
minha identificagdo, enderego € demais dados. Autorizo neste ato, o fornecedor a enviar ao Procon
informacdes eventualmente protegidas por sigilo, relacionadas ao caso exposto. Autorizo o Procon a registrar
reclamacio ou finalizar esta CIP apés andlise fundamentada.

~. DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS DE DIREITO QUE DECLAREI OS FATOS ACIMA E QUE APOS
TRANSCRITOS PELA TECNICA, FOI FEITO LEITURA FM VOZ ALTA, REITERANDO ASSIM QUE OS
MESMOS SAQO VERDADEIROS,

Assinatura do Consumidor;
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Valinhos, 01/08/2023 14:44:32

Ao ) ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA
CIA DE RODEIOS ESTRELA SOM

RUA NARCISA CHESSINE OMETTO, 71 -

13420270 - AGUA SECA - Piracicaba - SP A(oc ) TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESSOS

TV EVANGELHO VIVO, 122 -
13420335 - MORUMBI - Piracaia - SP

Ref.; ANA PAULA BRESSAN
RG. : 34689501 - CPF.: 31242241833
RUA JOAO BISSOTTO FILHO, 1181 - BL1 AP1301
13275410 - ORTIZES - Valinhos - SP
Fone : 19 - 991090680
E-mail;

Prezado(s) Senhor{es),

ILUSTRISSIMO SR. (s), DD/ representantes da ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

ILUSTRISSIMO SR. (s), DD/ representantes da TYCKET COMERCIALIZACAO DE
~INGRESSOS

ANA PAULA BRESSAN, brasileira, inscrita sob CPF n2 31242241833 domiciliada no
endereco Rua Joao Bissotto Filho, Ortizes, CEP 13272-514, VALINHOS/SP, nesse ato
denominado como RECLAMANTE, através dessa unidade de defesa do consumidor

“Procon Valinhos”, apresentar Carta de Informacao Preliminares, quanto aos fatos
e motivos que passa a expor:
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. A RECLAMANTE em 13/06/2023 realizou a compra de dois ingressos para o
CAMAROTE, através da RECLAMADA (TYCKET‘LIRara o show do Luan Santana,
gegllz)ado em 21/07/2023, organizado pela RECLAMADA (ORGANIZACAO ESTRELA

1. A RECLAMANTE realizou a compra dos referidos ingressos Unica e exclusivamente,gor
se tratar até entdo de localizagao privilegiada do camarote, assim como PUBLICADO E
OFERTADO em_ sites e panfletos das RECLAMADAS, que claramente ofertavam a
disposicao: PALCO, AREA VIP, CAMAROTE E PISTA;

mi. Ocorre que ao entrar no CAMAROTE, notou que 0 camarote estava com subdivisdes,
com baias, grades_entre outros, sendo o acesso.é)ermltldg somente para “pessoas
VIP'S”, fato que nao fora mencionado na publicidade e ainda a real disposicao da
estrutura nao atendia ao ofertado, caracterizando claramente PUBLICIDADE
ENGANOSA (Art. 37 CDC);

Iv. A RECLAMANTE comprova com videos, imagens, entre outros que a disposicao dos
setores estava incorreta, bem como informa gue teve que assistir ao show na PISTA,
devido a ma organizacdo da RECLAMADA (ESTRELA SOM).

DO PEDIDO:

Diante dos fatos argumentadqs e devidamente ¢ ovados, requer como medida de
‘mSE‘EC,a, ardnparado no que dispoe a Lei 8078 de 11/08/1990, e respectivos artigos abaixo
encionados:

1. Que a RECLAMADA preste esclarecimentos do fato supramencionado;

2. Que a RECLAMADA, em decorréncia da PUBLICIDADE ENGANOSA (Art. 37 e 67
CDC), realize 0 imediato reembolso em dobro a RECLAMANTE, totalizando R$ 528,00.

DOS DIREITOS:

(Art, 4%) A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por q%ietlvo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao
de seus jnteresses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a .
transferéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995).

(Art. 42, inciso 1) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Art. 62) Sao direitos basicos do consumidor: , i
Art. 62, inciso lll) a informagao adeguada e clara sobre os difereptes produtos e servicos,
com especificacao correta de quantidade, caracteristicas compgsuﬁao, qualidade e rego,
bem como_sobre os riscos que apresentem (Redacao dada Lei n°® 12.741, de 8.12.2012};
(Art. 62, inciso IV) a protecao contra a publicidade en,%_anosa e abusiva, metodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos:

13 €os; . . . . x
(Art. 62, inciso VIlI} a facilitacdo da defesa de seus direitgs, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
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(Art. 37) E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva,

(Art. 37, § 1) E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagéo de carater publicitério, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

(Art. 37, § 3) Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omisséo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

(Art. 42 , § Unico) O consumider cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo do indébito, por valor
igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel.

(Art. 67) Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena - Detengado
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Assim sendo, o Procon Valinhos solicita apreciacio do exposto e manifestagdo expressa, no prazo maximo de
10 (dez) dias, a_contar do recehimento desta, mencionando o n? 0002402/3503300123, visando
apresentacio das consideragdes necessérias, a solugdo ou elucidagao do assunto, podendo ainda fazer a
juntada de documentos que entender necessdrio para melhor apreciagao da demanda. Ap6s este prazo
podera ser formalizada a reclamacéo, nos termos da Lei Federal n? 8378/90, Lei Estadual n? 9192/95 e
Portaria Normativa n.2 247, de 10/11/2021, bem como a adogio df outras medidas cabiveis.

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Dr2, Maria Vilma Albuquerque
/ DIRETORA /
OAB/SP N° 102.395

PROCON Valinhos

EST. LARISSA DUQUE
<<< ESTAGIARIA DE DIREITO >>>

<<< 100924 >>>
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Procon Municipal de Valinhos - Largo S&o Sebastido, 181- Centro- CEP 13270010 - Telefone: (19) 3871-1223 -
Valinhos / 5P

Enderecos para resposta:

E-mail: procon@valinhos.sp.gov.br

ATENCAO:

NAO SERAO ACEITOS POR E-MAIL RESPOSTAS OU DOCUMENTOS ACIMA DE 10 PAGINAS, SENDO
QUE ESTES DEVEM SER PROTOCOLOADOS NO LOCAL OU EVIADOS IMPRESSOS VIA CORREIOS

—

RESPOSTAS ENVIADAS POR E-MAIL SOMENTE SERAQ CONSIDERADAS EFETIVAS, APOS ENVIO
DE CONFIRMACAQ DESTA UNIDADE.

Obs.: Solicitamos, para agilizacdo, que seja encaminhada copia da resposta para o endereco do consumidor.

Declaro estar de acordo com os termos e o pedido expresso nesta CIP e confirmo a correcao e veracidade de
minha identificacdo, endereco e demais dados. Autorizo neste ato, o fornecedor a enviar ao Procon
informacées eventualmente protegidas por sigilo, relacionadas ao caso exposto. Autorizo o Procon a registrar
reclamacéio ou finalizar esta CIP apds andlise fundamentada.

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS DE DIREITO QUE DECLAREI OS FATOS ACIMA E QUE APOS
TRANSCRITOS PELA TECNICA, FOI FEITO LEITURA EM VOZ ALTA, REITERANDO ASSIM QUE OS
MESMOS SAO VERDADEIROS.

Assinatura do Consumidor;
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Valinhos, 02/08/2023 14:01:23

A(o ) ORGANIZACAO ESTREILA SOM LTDA

CIA DE RODEIOS ESTRELA SOM

RUA NARCISA CHESSINE OMETTO, 71 -

13420270 - AGUA SECA - Piracicaba - SP A{o ) TYCKET COMERCIALIZACAO DE
INGRESSOS

TV EVANGELHO VIVO, 122 -
13420335 - MORUMBI - Piracaia - SP

—

Ref.: VITORIA THOMAZ DA MATA
RG.: - CPF.: 39115910806
RUA VITORIO RANDYI, 135 - AP 678
13272106 - JARDIM ALTO DA BOA VISTA - Valinhos - SP
Fone : 19 - 997913007
E-mail: vitorinhathomaz@gmail.com

Prezadofs) Senhor(es),

ILUSTRiISSIMO SR. (s), DD/ representantes da ORGANIZACAO ESTRELA SOM LTDA

ILUSTRISSIMO SR. (s), DD/ representantes da TYCKET COMERCIALIZAGCAO DE
“MNGRESSOS

VITORIA THOMAZ DA MATA, brasileira, solteira, inscrita sob CPF ne
391.159.108/06, domiciliada no endereco Rua Vitério Randi 135, Jardim Alto da Boa
Vista, CEP 132?2-_106 VALINHOS/SP, nesse ato denominado como RECLAMANTE,
através dessa um_dad'e de defesa do consumidor “Procon Valinhos”, apresentar
Carta de Informacao Preliminares, quanto aos fatos e motivos que passa a expor:

DOS FATOS:

I. A RECLAMANTE realizou a compra de 2 ingressos para 0 CAMAROTE, através de um
Eonto de venda da RECLAMADA (TYCKET), totalizando R$ 240,00 I{IJlara o show do cantor

uan Santana, realizado em 21/07/2023, organizado pela RECLAMADA (ORGANIZACAO
ESTRELA SOM};

1. A RECLAMANTE realizou a compra dos referidos ingressos dnica e exclusivamente,gor
se tratar até entdo de localizacao privilegiada do camarote, assim como PUBLICADO E
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OFERTADO em sites e panfletos das RECLAMADAS, que claramente ofertavam a
disposicao: PALCO, AREA VIP, CAMAROTE E PISTA;

1. Ocorre que ao entrar no CAMAROTE, notou que O camarote estava com subdivisoes,
com baias, sendo o acesso permitido somente para “pessoas VIP'S”, fatg que nao fora
mencionado na publicidade e ainda a real dISBOSi 30 da estrutura ndo atendia ao
ofertado, caracterizando claramente PUBLICIDADE ENGANOSA (Art. 37 CDC);

Iv. A RECLAMANTE comprova com documentos, videos, imagens, entre outros que a
disposicdo do camarote estava incorreto, impossibilitando a RECLAMANTE a
acompanhar o show;

v. Ressalto que, devido ao fato da RECLAMANTE ndo acompanhar o show nao restou

ai}’ger.nativa a nao ser descer para a pista e acompanhar o show de um lugar totalmente
inferior;

DO PEDIDO:

Diante dos fatos argumentados e devidamente ¢ ovados, requer coma medida de
%Zﬂg%ngwo%qrado nd que dispoe a Lei 8078 de 11/08/1990, e respectivos artigos abaixo

1. Que a RECLAMADA preste esclarecimentos do fato supramencionado;

2. Que a RECLAMADA, em decorréncia da PUBLICIDADE ENGANOSA (Art. 37 e 67 CDC),
realize o imediato reembolso em dobro & RECLAMANTE, totalizando R$ 480,00;

DOS DIREITOS:

(Art, 4%) A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por Qi?f'etivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o réspeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao
de seus jnteresses econémicos, a melhoria de sua qualidade de vida, hem cormo a
transferéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995).

(Art. 42, inciso 1) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CONsSuUmo;

Art. 62) Sdo direitgs basicos do consumidor: , .
Art. 62, inciso 1Il} a informacao adequada e clara sobre os difereptes produtos e servigos,
com especificacao correta de quantidade, caracteristicas composn% o, qualidade egretfo,
bem como_sobFe os riscos que apresentem (Redacao dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);
(Art. 62 , inciso, IV) a protecao contra a publicidade en,%anosa e abusiva, metodos
comercials coercitivos ou desleais, bem como contra praticas clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos; . ) . _ .
(Art. 62, inciso VII) a facilitacao da defesa de seus direjtos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do jujz, for verossimil a

alegacio ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras ordinarias de experiéncias;
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(Art. 37, § 1) E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicacao de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

(Art. 37 , § 3) Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omissao quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

(Art. 42 , § Unico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticio do indébito, por valor
igual ac dobro ao que pagou em excesso, acrescido de correcio monetéria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel.

(Art. 67) Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva: Pena - Detengdo
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Assim sendo, o Procon Valinhos solicita apreciagdo do exposto e manifestagao expressa, no prazo maximo de
10_(dez) dias, a contar do recebimento desta, mencionando o n® 0002412/3503300123, visando
apresentacio das consideragdes necessédrias, a solugao ou elucidacfo do assunto , podendo ainda fazer a
juntada de documentos que entender necessario para melhor apreciacio da demanda. Apés este prazo
poderé ser formalizada a reclamagéo, nos termos da Lei Federal n? 0, Lei Estadual n2 9192/95 e
Portaria Normativa n.2 247, de 10/11/2021, bem como a adocéo de outras medidas cabiveis.

Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

[t

Dr#. Maria Vilma Albuquerque
/ DIRETORA
OAB/SP N° 102.395

PROCON Valinhos

Est. Matheus Marques de Almeida

ESTAGIARIO

101027
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Enderecos para resposta:

Procon Municipal de Valinhos - Largo Séo Sebastido, 181- Centro- CEP 13270010 - Telefone: (19) 3871-1223 -
Valinhos / SP

E-mail: procon@valinhos.sp.gov.br

ATENCAO:

NAO SERAO ACEITOS POR E-MAIL RESPOSTAS OU DOCUMENTOS ACIMA DE 10 PAGINAS, SENDO
QUE ESTES DEVEM SER PROTQCOLOADOS NO LOCAL OU EVIADOS IMPRFESSOS VIA CORREIOS

RESPOSTAS ENVIADAS POR E-MAIL SOMENTE SERAQ CONSIDERADAS EFETIVAS, APQS ENVIO
DE CONFIRMACAQ DESTA UNIDADE.

-

Obs.: Solicitamos, para agilizagéo, que seja encaminhada copia da resposta para o endereco de consumidor.

Declaro estar de acordo com os termos e o pedido expresso nesta CIP e confirmo a correcdo e veracidade de
minha identificagio, endereco e demais dados. Autorizo neste ato, o fornecedor a enviar ao Procon
informacdes eventualmente protegidas por sigilo, relacionadas ao caso exposto. Autorizo o Procon a registrar
reclamacio ou finalizar esta CIP apds andlise fundamentada.

DECLARO PARA 0S DEVIDOS FINS DE DIREITO QUE DECLAREI OS FATOS ACIMA E QUE APOS
TRANSCRITQS PELA TECNICA, FOI FEITO LEITURA EM VOZ ALTA, REITERANDOQ ASSIM QUE OS

MESMOS SAQ VERDADEIROS.

Assinatura do Consumidor:
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De : Secetaria da Cultura

Para : Departame-tc de Assuntos Institucionais/Secretaria de
Governo

Assunto: Em resposta zo requerimento 994/2023

Através desta, cumprimentando V.$?, em “espcsta ao requerimento de n® 994/2023, de autoria

do Vereador Franklin, segue:

Houve alguma reclamaciio referente a0 estacionamento da Festa Julina realizada no Parque
Municipal Monsenhor Bruno Nardimi?

R: Conforme resposta apresentada pelc PROCOXN, houve apenas uma reclamagdo referente ao
estacionamento, que fora resolvido pela da diretora do 6rgéo, com a devolugio do valor pago pelo
consumidor, sendo apenas essa a Unicz ~eclamaco rzferente ao estacionamento do evento.

Quais foram as reclamagées especificas dos consumidores em relacio a festa julina?

R: Conforme relatério apresentado pelc 2ZROCON {copia em anexo), as reclamagdes relacionadas
a Festa Julina foram um total de 07 (set= , a maioriz relacionada a discrepancia entre a localizagdo
ofertada no ato da venda dos ingressos para as &tregfzs culturais e a real alocagdo do consumidor
ao acessar a area adquirida para o show.

A auséncia de vagas no estacionamento page foi a principal queixa dos visitantes? Se nio,
quais foram as outras questdes levantadas?
R: Nao. Conforme relatério em anexo, as reclamagdes ocorridas foram em relagio a localizagdo

ofertadas no ato da venda dos ingressos para os shcws serem diferentes da realidade apresentada
na estrutura.

Como o0 PROCON tomou conhecimento do problema relacionado ao estacionamento pago
sem ter vaga disponivel?
R: Prejudicado. Tal questionamento deve ser respondido pelo PROCON.

Quais acdes 0 PROCON realizou para investigar a situagdo irregulares tanto do
estacionamento como do camarote?

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA — Ruz Antimio Caros, 301 — Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-000
Fone: PABX (019) 3849-8000 - HDMZ FAGE www.valinhos.sp.gov.br
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R: Prejudicado. Tal questionamento deve se- respandido pelo PROCON.

Quais medidas o PROCON adotou para resolver o problema e proteger os direitos dos
consumidores afetados pelo estacionaments sem vagas e também a respeito dos camarotes?
R: Prejudicado. Tal questionamento deve se- “esnondido pelo PROCON.

Houve algum tipo de notifica¢do, muita su punicdo aplicada a organizacio responsavel pela
festa julina devido a falta de organizacio tanco do estacionamento quanto dos camarotes?
Se sim, enviar cépia.

R: Prejudicado. Tal questionamento deve ser respondido pelo PROCON.

O PROCON orientou os consumidores sobre como proceder caso tenham sido afetados de
alguma forma durante o evento de¢ Festa Julina realizo no Parque Monsenhor Bruno
Nardini?

R: Prejudicado. Tal questionamento deve szr respondido pelo PROCON.

Como o PROCON avaliou o impacto dessa situagio no direito do consumidor e como
pretende assegurar que eventos no mumicipio sejam realizados em conformidade com a
legislagdo vigente?

R: Prejudicado. Tal questionamento deve szr raspandido pelo PROCON.

Atenciosamente,

S.C, 04 de setembro de 2023.

. ¢ Organizadora
da Festa Jugna dejvalinhos
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RELATORIO DE RECLAMAQ()ES
Assunto: Festa Julina 2023

O presente relatério descreve sucintamente as reclamagbes consumeristas
registradas no Procon de Valinhos concernenies aos probigmas relatado$ por
consumidores durante o evento da Festa Julina de Valinhos, realizado entre 27 e 30
de julho de 2023.

1. Numero Total de Reclamagbes

Foram registradas 7 (sete) reclamacgdes por consumidores nq Procos de Valinhos,
em sua totalidade, referentes a pratica de propaganda enganpsa.ia dlvulgag:a
evento cultural do “show” do artista “Luan Santana” em sua
durante a “Festa Julina”.

2. Teor das Reclamagoées

Em sua totalidade, as reclamacdes ge tratam da discrepéncia entre a Iocahzaga;ﬁ
(PALCO, AREA VIP, CAMAROTE ofi PISTA) ofertada no ato da venda dos “tickets”
para as atragdes culturais, e a real/alocag¢do do consumidor ac acessar a area do
show para a qual o ingresso foi adquirido. Os consumidores que compareceram ao
Procon requereram a devolugéo, em dobro, do valor pago pelos ingressos.

3. Medidas Adotadas

Em um primeiro momento, tomamos\ medidas de fiscalizacdo in locu, realizadas
durante o proprio evento, que contaram-com a afixacdo de placas indicativas do
Procon de Valinhos e orientagdo dos Fornecedores, bem como verificacdo das
condigdes da area disponibilizada para as afragdes culturais, e da area disponivel as
pessoas com deficiéncia, e da fidelidade do “/ayout’ disponibilizado no momento da
venda de ingressos.

Além disso, procedemos aos registros de todas as reclamac¢des dos consumidores,
requerendo as empresas que comercializaram os ingressos para que realizassem a
devolugido dos valores pagos, em dobro, bem ainda como a readequacgao da
area do evento para mitigar a divergéncia com o “layout” da publicacao, em 72
(setenta e duas horas), conforme acordado em reunido com o responsavel
geral do evento, inclusive na presencga do r. Secretario da Cultura, senhor Ricardo
Vale.

PROCON VALINHOS - Largo de SH0 Sebastifio 181 —~ Centro — Valinhos/SP — CEP: 13.270-010
Fone: (19) 3871-1223 - E-MAIL: procon@valinhos.sp.gov.br — http://www.valinhos.sp.gov.br/governo/assuntos-juridicos-e-institucionais/contato-proc
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As medidas adotadas ensejaram a readequacdo da area dos eventos culturais,
efetivamente mitigando os problemas constatados, tanto que néao foram registr
reclamacgdes posteriores.

4. Tramite Processual

Para os demais casos, o Procon ja notificou as Empresas-€nvolvidas e esta
intermediando os tramites necessarios para providenciar a devolu 5%‘393&‘& ores,

" | m i ui:
em dobro, aos consumidores “lesados”. W Wit '
il GOINO, 0N AT Ldeos ¢ el
_ CARETORAPROCON vt oDt
A tabela abaixo apresenta de forma analitica os casos supramencionados.

J'
|

PROCESSO FA N° FORNECEDOR(ES) ANDAMENTO

ORGANIZAGAO ESTRELA SOM
LTDA

TYCKET COM iRC IALIZACAO
DE INGRESSOS
ORGANIZACAO ESTRELA SOM
LTDA

TYCKET COMERCIALIZAGAO
DE INGRESSOS

ORGANIZACAQ ESTRELA SOM

LTDA ENCERRADO
TYCKET COMERCIALIZAGAQ  JUDICIALIZADO
DE INGRESSOS
ORGANIZACAQ ESTRELA SOM
LLTDA

TYCKET COMERCIALIZACAO
DE INGRESSOS

ORGANIZAGAO ESTRELA SOM

LTDA ACORDO

TYCKET COMERCIALIZAGAO  DEVOLUGCAO REALIZADA
DE INGRESSOS

ORGANIZAGCAQ ESTRELA SOM

LTDA ACORDO

TYCKET COMERCIALIZAGAO  DEVOLUGAO REALIZADA
DE INGRESSOS

36.033.001.23-0002335 DEVOLUGCAO PENDENTE

35.033.001.23-0002337 DEVOLUGAO PENDENTE
356.033.001.23-0002342
35.033.001.23-00023565

DEVOLUGAO PENDENTE

35.033.001.23-0002402

35.033.001.23-0002412

PROCON VALINHOS — Largo de S30 Sebastifo 181 — Centro — Valinhos/SP — CEP: 13.270-010
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ORGANIZACAO ESTRELA SOM
35.033.001.23-0002579 =) DA

TYCKET COMERCIALIZAGAO ~ PEVOLYCAO PENDENTE
DE INGRESSOS

Ong. 1 s e Absamryire
At B AS ek o bkl

Dr.2 Marig-Vit
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Camarote- Um setor com piso elevado, coberto e fotalmente com
vista frente ao palco, incrivel nao é mesmo? Um setor pensado pra
vocé!

- Estrutura 100% coberta- Espago LIMITADO- Piso elevado- Bar
exclusivo - Atendimento volante no setor todo- Acesso a area vip-
Servigo de garcom- Destrute a experiéncia de muito mais conforto

2¢ Festa
duling ..
VALINHOS

FESTA JULINA DE VALINHOS
2023

@ I8P

Inicio: sexta-feira, 21/07/2023 1 17:00
Término: domingo, 30/07/2023

& tycket.com.br

CarT—— .
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