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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

Estado de Sao Paulo

Mogio N°. 1 /2013.
Senhor Presidente

O Vereador Israel Scupenaro, requer nos termos regimentais a
apreciagdo e aprovagdo do nobre plenario, a presente MOCAO DE APELO ao
Exmo Prefeito Municipal Clayton Roberto Machado que analise a
possibilidade de implantar no o municipio uma Ouvidoria Central de
Saude. R S

 Conforme pesquisas efetuadas, existem diversas cidades
brasileiras que imp/éntaram Ouvidoria Municipal de Saude a fim de melhorar 0s
servigos prestados @ populagéo.

A Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saude garante ao usuario
um canal de comunicagdo prestando informagoes, acolhendo e encaminhando
criticas, reclamagdes, solicitagoes, sugestbes e elogios, sobre 0s Servigos
prestados pela rede propria ou credenciados ao SUS no Municipio, visando a
contribuicdo  para o aprimoramento dos servicos prestados pelo SUS no
Municipio.

A fun¢édo da Ouvidoria 8 receber e analisar as manifestagoes,
identificar as demandas, remeter do setor competente para 0S devidos
encaminhamentos, analisar a decisdo e fazer retorno ao usuario de sua
demanda.

Através da Ouvidoria o cidaddo poderd receber informagoes
sobre 0s programas municipais de saude, campanhas de saude, preven¢do e
sintomas de doencas, enderegos e numeros de telefones dos servigos SUS.

acmo—

O acolhimento ao cidaddo é prioridade na ouvidoria, que
disponibiliza meios de acesso, buscando nos procedimentos de recepgao,
triagem, -encaminhamento e acompanhamento do retorno ao cidaddo. Assim,

atende-o de forma humanizada e com agilidade na disseminaggo de
informagbes e no encaminhamento das suas demandas. O Ouvidor exerce a
fungéo de mediagdo, isto €, propbe didlogo entre as partes, fortalecendo o

controle social. 4
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Diante do exposto, solicitamos aos nobres companheiros a
aprovagdo da presente MOCAO DE APELO, e que seja enviada copia ao
Exmo. Senhor Prefeito Municipal Clayton Roberto Machado para gque

empenhe esforgos a fim de viabilizar a implantacdo de uma Quvidoria Central

de Saude no municipio.

" Valinhos, 15 de Julho de 2013.
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