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ESTADO DE SAO PAULO

MOCAON® 4% /2014

Senhor Presidente
Nobres Vereadores

O Vereador Jodo Moysés Abujadi requer
nos termos regimentais a apreciacdo e aprovacdo pelo Plendrio da
presente MOGAQ DE APELO ao Prefeito de Valinhos, Clayton Roberto
Machado, para que seja solicitada, por meio da Secretaria de
Transportes e Transito, & empresa Rdépido Luxo, operadora do
transporte coletivo urbano em Valinhos, a realizag@do de cursos de
reciclagem e capacitagdo voltados para motoristas e cobradores de

dnibus coletivos com foco na qualidade de atendimento.

Justificativa

Reclamam os municipes do atendimento
; prestado por alguns funciondrios do transporte publico da cidade de
Valinhos deixa a desejar. Os usudrios relataram casos inclusive de
desrespeito e descaso. Para evitar esse tipo de situagdo, o vereador
sugere a criagdo de cursos de reciclagem e capacitagdo com o foco
na quadlidade de atendimento.
O curso consiste em aulas gratuitas sobre
legislagdo de transito, direcdo defensiva, relacionamentos interpesso

€ qualidade de atendimento para pessoas com deficiéncia. @
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ESTADO DE SAO PAULO

Diante do exposto, solicitamos aos Nobres
Vereadores a aprovacd@o da presente MOGAOQO DE APELO, ¢ que seja
encaminhada ao  Excelentissimo  Sr.  Prefeito Municipal  para '
conhecimento e providéncias.

Valinhos, 05 de marco de 2014,
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