FEITURA DE

LINHOS

OF. N° 1754/2021-DTL/SAJIIP
Valinhos, em 5 de novembro de 2021.
Referente: Resposta ao Requerimento n® 1781/21-CMV

Vereador Fabio Damasceno
Processo administrativo n°® 17256/2021-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, seguem anexadas, as informagdes disponibilizadas
pelas areas competentes da Municipalidade, solicitando sejam encaminhadas ao

autor da propositura.

Sem mais para o momento, registramos protestos de elevada
estima e consideracao.

Atenciosamente,

refeita Municipal

Anexo: 3 folhas.

Ao

Excelentissimo Senhor,

FRANKLIN DUARTE DE LIMA

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos JGP/jgp

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 — Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br — Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DE
VALINHOS

C.I. n° 815/2021 - SS

Valinhos, 04 de novembro de 2021.

Para: Departamento Técnico Legislativo/SAJI
Da: Secretaria da Saude

Ref.: Requerimento n® 1781/2021

C.L n° 2132/2021 - DTL/SAJI

(Processo n°® 17.256/2021)

Em atendimento ao Requerimento n® 17812021 de autoria do

vereador Fabio Damasceno, segue anexo C.L n° 684/2021-D

Era o que tinhamos a informar.

Atenclosamente,

Carina
Segfetaria
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PREFEITURA DO MUNIC{PIO DE VALINHOS

Estado de Sao Paulo

C.1.684/2021-D.AS./S.S.

Valinhos, 03 de novembro de 2021

De: Departamento de Assisténcia a Saude
Para: Secretaria da Salde
Ref.: Requerimento 1781/2021

Em resposta ao requerimento acima, de autoria do vereador Fabio
Damasceno, o Departamento de Assisténcia a Saude informa:

1. Quais as UBS’s que so fazem agendamento de consultas e retorno de consultas
presencialmente?
Todas as Unidades Bdsicas de Saude.

2. Tem alguma UBS que faz agendamento por telefone?
Ndo.

3. Sesim, qual ou quais fazem?
Prejudicada.

4. O agendamento pelo sistema “Siss on line” para consulta e retorno ndo esta
funcionando, qual a previsdo de funcionamento?
Atuolmente o sistema esta funcionando normalmente. Qualquer falha, foi pontual
e ja resolvida.

5. Existe a possibilidade de todas as UBS’s fazerem o agendamento e retorno de
consultas por telefone?
No momento ndo € possivel agendamento por telefone, pois ndo dispomos de

recursos humanos e tecnoldgicos para isso.

Ressaltamos que no passado, foi realizada tentativa de agendamento via
telefone, sem resolutividade, tendo em vista a dificuldade de recursos humanos
{como ja citado) e também dificuldade dos usudrios em atender as solicitagdes para o
agendamento, pois muitos usudrios ndo tém as informagdes solicitadas no momento.
Muitos deles se esqueciam da consulta, fevando ao absenteismo e conseqgliente

diminui¢@o da oferta de vagas.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS

Estado de S30 Paulo

A implantagdo do agendamento via aplicativo (feita em 2019), o que focilitou ao

usudrio o acesso s agendas médicas sem ter que ir a UBS.

6. Qual ou Quais as UBS’s que fazem agendamento e retorno de consultas apenas

um dia em cada més?
Atualmente, todas as UBS fazem agendamento presencial uma vez por més, no
comego de cada més.

Amanda Peterlini Soares da Silva
Enfermeira COREN 120948
Respondendo peto Depto. de Assisténcia a Saude
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