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PREFEITURA DE

VALINHOS

OF. N° 821/2021-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 31 de maio de 2021.

Referente: Resposta ao Requerimento n® 849/21-CMV
Vereador César Rocha
Processo administrativo n® 6927/2021-PMV

Excefentissimo Senhor Presid

£

estima e con: f

Prefelta Municipal

Anexo: 03 folhas

Ao

Excelentissimo Senhor,

ERANKLIN DUARTE DE LIMA

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos LOG/og

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 ~ Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DE Fls. n° Rubrica

VALlNHOS Proc. n° /ano

Cl n.° 1046/2021-DTL-SAJI

Ao Departamento Técnico Legislativo

ciohais

AN

PAGCO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 ~ Centro — Valinhos - SP — CEP: 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br ~ Home Page: www_valinhos.sp.gov.br



Procon Valinhos
Largo Sdo Sebastido,
181 Centro Valinhos-SP
Tel: {19) 38711223/3849-1140
e-mail: procon@valinhos.sp.gov.br
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AO EXCELENT{SSIMO SENHOR DOUTOR SECRETARIO DE ASSUNTOS JURIDICOS E INSTITUCIONALS
DO MUNICIPIO DE VALINHOS-SP. ] 9_605‘2’3 .

‘ ? ! ! ’ xr - . .
REF. C.I. n® 1046/2021 - DTL/SAJI

Valinhos, em 26 de maio de 2021.

Da: Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON
Para: SA]JI

Assunto: Resposta Requerimento n® 849 /2021 Vereador César Rocha

Em resposta ao requerimento em epigrafe, esclarecendo os questionamentos do nobre EDIL,

informamos que:

1- O atendimento presencial do PROCON municipal foi fornecido para a popula¢do desde o primeiro dia da
atual administragdo, todavia, em face do cumprimento do Decreto Municipal n® 10.476, o atendimento
presencial foi substituido pelo atendimento online, garantinde o servigo essencial perante 2
municipalidade, sendo que o atendimento online é fornecido pela FUNDACAO PROCON-SP, pelo site

“procon.sp.gov.br”, ou pelo aplicativo “procon.sp”, disponivel tanto nas plataformas [0S quanto
ANDROID. |

2- Atualmente a unidade do PROCON Valinhos possui dois estagiarios e um coordenador de atendimento
respensavel pela unidade, totalizando uma equipe de trés membros.

3- Na falta de atendimento presencial, o atendimento continua sendo realizado de forma revezada pelos
servidores, e também de forma online (e-mail, site e aplicativo), ainda com orientagdes por meio
telefonico, dentro do horario de atendimento da unidade (segunda a sexta feira, das 08:30 até as 16:00).

4- Entre a possibilidade de atendimento presencial e a suspensdo dos mesmos devido ao Decreto Municipal
n?10.476, o atendimento presencial est4 garantida a abertura de CIP’s pelos municipes, pois na auséncia

do atendimento presencial, o servico do site e aplicativos da FUNDACAQ PROCON-SP permite a abertura
de CIP pelos usuérios.

5- No caso de restrigdo do atendimento presencial, tanto o aplicativo quanto o site da fundagio PROCON,

dispdem de ferramentas onde com o uso do celular ou computador, os documentos podem ser enviados
por meio de foto ou upload dos arquivos que compdem a abertura da CIP.
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6- Em caso de restri¢io do atendimento presencial em face do Decreto Municipal n? 10.476, os municipes
sem acesso a internet sdo orientados a buscarem a ajuda de familiares e amigos, ou se for o Gltimo caso,
aguardar a retomada do atendimento para abertura de CIP.

7- Atualmente os processos em aberto no Departamento de Defesa do Consumidor ~ PROCON Valinhos-SP
estao em andamento normal desde o dia 17/05 /2021, onde foi autorizada pela municipalidade na forma
do decreto Decreto Municipal N2 10.809, DE 14 DE MAIO DE 2021, aretomada do atendimento presencial
na unidade, e em consequéncia, a retomada dos prazos anteriormente suspensos.

8- As audiéncias de conciliacio estio Suspensas por orientacio da FUNDACAO PROCON-SP, que estd
implantando um sistema para realizacdo de audiéncias de conciliagdo pela plataforma Microsoft Teams,
todavia, as demandas dos consumidores estio seguindo trdmite alternativo com o envio das
manifestacdes conclusivas para os fornecedores reclamados, possibilitando assim, dar devida conclusio
e segmento a todas as demandas.

Por fim, me coloco i inteira disposicdo para futuros esclarecimentos

Atenciosamiente,
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