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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHO

ESTADO DE SAO PAULO

REQUERIMENTO N.2/%/7//2019

Comissdo de Higiene e Saude solicita informacgoes
quanto a denuncia apresentada por municipe
questionando atendimento na UBS Jardim Sdo
Marcos.

Sra. Presidente,

Considerando que a Presidéncia desta casa encaminhou a esta
Comissdo o Processo Administrativo 124/20200, contendo o Oficio 36/2020, com
denuncia apresentada por municipe a vereador acerca de episédio ocorrido na UBS
Jardim Sdo Marcos, conforme anexo;

Os vereadores membros da Comissdo de Higiene e Saude,
respeitosamente, conforme artigo 199 do Regimento interno da Cdmara Municipal,
diante do exposto, requerem, apds aprovacdo em Plendrio, que seja encaminhado ao
Exmo. Senhor Prefeito Municipal o seguinte pedido de informac¢do:

A Secretaria de Saude tem ciéncia da referida dentncia?

Se sim, quais medidas foram tomadas acerca da referida dentincia
apresentada a esta Comissao?

Caso negativo, como segue anexo, esta Comissdo reivindica
investigacdo e avaliacio da situacdo e que as medidas cabiveis sejam tomadas no
sentido de evitar novos episodios semelhantes.
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Justificativa:

Regimento Interno: Art. 213. Compete & Comissdo de Higiene e j

Saude: /< %
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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHO

ESTADO DE SAO PAULO

IV - receber representagdo que contenha dendncia de mau
atendimento na saude nos limites do Municipio, analisando-as e encaminhando-as a

Mesa para, mediante decisdo do Plenario, promover o seu encaminhamento as
autoridades competentes para as providéncias cabiveis.

Valinhos, 21 de Agosto de 2020.

Comissdo de Higiene e Saude
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Israel Scyperfaro obefson Costalonga (Salafme)
Vereador MDB Vereador PSDB
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llmo Senhor Vereador
Franklin Duarte de Lima

Camara Municipal de Valinhos

Eu, Marcelo de Arruda Camargo, compareci na Unidade Basica de
Saude do bairro Jardim Sao Marcos, onde sou usuario, no dia 10 de junho de
2020, por volta das 13h10 min., junto com meu filho, Enrico Pereira Camargo
de 12 (doze) anos de idade que é portador da patologia CID 10: D67, para
aplicagao de reposi¢do de Fator IX 1000UI por via endovenosa, que deve ser

aplicada 1x/dia por 2x na semana, de acordo com prescricdo médica.

Porém, nao foi possivel que o Enrico recebe a 22 aplicagdo da semana,
pois a enfermeira Meri Lucia Macedo Rodrigues, matricula 23.930, disse que
nao faria o procedimento porque o horario de funcionamento da UBS & até as
13h00min. Assim, fui orientado a voltar no préximo dia, porém, os dias
subseqlentes seriam feriados, por conta do feriado dia 11 de junho (quinta-
feira) e pelo ponto facultativo do dia 12 de junho (sexta-feira), o Enrico ficou

sem a medicacao nesta semana.

Retornei a UBS no dia 17 de junho (quarta-feira), por volta das
13h10min, para o Enrico receber a aplicagdo novamente, porém a mesma
enfermeira responsave! “Meri Lucia”, se recusou novamente a fazer a aplicacao

por conta do horario.
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Em desespero, pois ja haviam se negado a aplicar o fator dias antes e
com meu filho indo para ha terceira semana sem aplicagao, solicitei para
registrar por escrito uma reclamacéo da qual foi negada, depois recorri ao
vereador Frankiin. O qual fez diversas tentativas de dialogo via telefone, mas

todas sem sucesso. Até que o vereador foi pessoalmente para tentar intervir.

O vereador chegou e tentou didlogo, mas sem sucesso, quando entdo o
vereador questionou a responsavel sobre a portaria que determina os horarios
de funcionamento dos servigos da Secretaria da Salde e das Unidades
Basicas da Saude, a mesma informou que isso é uma questao administrativa

que a ordem vem da Diretora Helena e que estava cumprindo ordens.

O vereador entéo questionou quanto ao horario praticado na UBS que é
até as 13h00, quando deveria atender até as 14h00, se nao vejamos a Portaria
S8 n° 02, de 23 de margo de 2020:

Portaria SS N° 02, de 23 de margo de
2020.

“Disp6e sobre o Regime Extraordinario
da Secretaria da Saude para conter os
riscos da epidemia do Coronavirus (COVID-
19) no Municipio de Valinhos.”

(..}

Art. 5° - Unidades Basicas de Saude
(UBS) funcionarao das 8h as 14h, sendo que
os atendimentos serdo conforme segue;
{Grifo nosso)

I - Casos considerados urgentes apos a
triagem médica ou do enfermeiro sem
suspeita clinica de infeccao por
Coronavirus, sem fadiga respiratoria. (Grifo

Nnosso)

().
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Assim, pelo Enrico ter Hemofiia B Grave - atividade de fator de
coagulagdo menor que 1%. Pode haver sangramento nas articulagbes e
musculos sem motivo, aiém de sangramento em outros locais. Ainda assim,

nao tive atendimento.

No dia 18 de junho retornei a UBS no periodo da manha, o Enrico
demorou cerca de 15 a 20 minutos pra ser atendido, acredito que tenha sido
proposital, por conta do desentendimento do dia anterior, pois durante a
pandemia a unidade estava vazia, por ndo esta havendo atendimento, nao
haveria o porqué da demora para tal o atendimento. Sendo que nas outras

vezes sempre fomos atendidos em cerca de 3 a 5 minutos.

Venho fazer esta reclamagao, pois desde o inicio da pandemia, vem
acontecendo essas recusas de atendimento as vezes por conta do horario, as
vezes, justificativas de nao ter profissional capacitado para realizar a aplicagéo
do Fator [X 1000U!, mesmo tendo técnicos de enfermagem disponivel, eles se
negam a fazer a aplicagao, dizendo que sé a Meri Lucia faz a aplicagao do

Fator.

Em algumas ocasiées a enfermeira Meri Lucia se negou a fazer a
aplicagac do Fator IX 1000UI, ndo sabemos os motivos talvez seja por
questdes técnicas ou receio de fazer a aplicagao. Dados esses fatos fez com
que o Centro Infantif Boidrini entrasse em contato com UBS, para fazer
esclarecimentos sobre a aplicagéo do Fator IX 1000UI, e convidando uma das
enfermeiras ou técnica de enfermagem para ir até o Centro Infantil Dr.
Domingos A. Boldrini, para realizar uma capacitacao sobre a aplicacao do Fator

IX, se necessario fosse, esse contato foi feito via telefone.

Saliento também que o caso do Enrico & tratados com

urgéncia/emergéncia, por ser portador da patologia CID 10: D67 ou hemofilia

Q,;-‘.' “
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que & uma alteracdc hereditaria da coagulagdo do sangue que causa
hemorragias que € provocada por uma deficiéncia na guantidade ou qualidade
dos fatores VIl (oito) ou IX (nove) de coagulagdo. Quando uma pessoa com
hemofilia, ou outra desordem hemorragica hereditaria, machuca-se, o coagulo
leva mais tempo para se formar, ou quando se forma, ndo tem consisténcia

adequada para parar o sangramento.

A hemofilia apresenta trés niveis de gravidade, Leve, Moderada e Grave.

a do Enrico é Hemofilia B Grave, atividade de fator de coagulag&o menor que

1%. Pode haver sangramento nas articulagdes e musculos sem motivo, além

de sangramentos em outros locais.

Os hemocentros distribuem gratuitamente essa medicagdo que é
fornecida pelo Sistema Unico de Saulde (SUS), a unica coisa que a UBS

precisa fazer € aplicar o Fator IX, objeto da denuncia.

De acordo com a prescrigdo médica do Enrico, ele deve receber a
reposigao do Fator IX 1000UI por via endovenosa, a aplicagdo deve ser longe
de dobras e/ou articulacdes 1x/dia por 2X na semana e deve ser realizada no
servico de atendimento de Unidade Basica de Salde mais proximo ao seu
domicilio, ressaltando quando trauma, queda de leve intensidade devera
realizar por trés dias seguidos e em caso agudos de traumas com maior
intensidade devera receber a dose imediata e ser encaminhado ao servico do

Centro Infantit Dr. Domingos A. Boldrini o quanto antes.

Durante algumas vezes em situacées de urgéncia, o Enrico foi levado na
UPA, e la fomos medicados e orientados para nao leva-lo mais na UPA por
conta dele ter o sistema imunolégico fragilizado e correr risco de pegar algum
tipo de contaminagdo. E esse vai e volta da UBS, por conta das recusas de

atendimento, ndo podendo ficar sem tomar medicagdo assim, tendo que tomar
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em locais com muita gente e o colocando em risco, principalmente por conta do

momento que estamos vivenciando com a pandemia do Covid-19.

Por conta dos varios ocorridos, gostaria de formalizar minha reclamacao
quanto aos nao atendimentos e a rispidez com que tenho sido atendido pela
equipe de enfermagem da Unidade Basica de Saude do Jardim Sao Marcos,
por ignorarem a gravidade do caso clinico do meu filho. Saliento também que
Nao sou © UNico que ja passou por isso, inclusive a recusa do atendimento foi

presenciada pelo vereador Franklin.

Segue em anexo carta médica, e me coloco a disposicdo para dlvidas e

esclarecimentos.

Na certeza da merecida atengio, agradeco antecipadamente.

Atenciosamente,

\
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Marcelo de Arrﬁﬂaﬁamargo -
RG: 32.868.353-8
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Lansiers 18 de unho de 2020,

Paciente Enrico Perens

sindrge s porador da patolocia OID 100 DB7

acompanha neste servicn

anos de dade. Deverd receber reposicao de

Fator i X 10601 por via andovenosa praferonciaimente ne oeciods da manhé, a

aplicacao deve ser longs de dobras &/ou arficuiactss h/dia por 7 X semana e

esta pode ser realizada ne servico de alar

domiciio, ressaliando guardo rauma, gusdz de leve infensidade devera

realizar por irés dias s dog de frawmas com maior
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