CAMARA MUNICIPAL DE VALINHO

ESTADO DE SAO PAULO

INDICACAO ﬂog/ 5

EMENTA: Indica ao executivo a criagdo do
‘procon digital’.

Senhora Presidente, ) -

O Vereador Gilberto Aparecido Borges — GIBA — solicita o
encammhamento ao Exmo. Senhor Prefeito - Dr. Orestes Previtale Junior - da
seguinte |nd|cagao

Indica ao executivo a criagdo do ‘procon digital’.

JUSTIFICATIVA

-

O PROCON DIGITAL ja é realidade em diversas cidades e é
reconhecido como exemplo de sucesso em-todos 0s locais que funciona.
Imaginemos que com a instituicdo do sistema todo o framite dentro
do 6rgao possa ser féito através de uma plataforma digital, ou seja, desde a
reclamacao iricial (com a assinatura virtual do cidadao), passando pela resposta
da empresa reclamada, possibilitarido .ainda- dhexagao de documentos por
ambas as partes. |sso, demandaria que as partes envolvidas devessem
comparecer apenas uma Unica vez para_.a reunido de conciliagéo, se for o caso.
Até mesmo o acordo firmado entre as partes poderia ser encaminhado para
homologac¢&o na Justica via internet, conforme se verifica em varias cidades.

Valinhos, 02 de Dezeynbro de 2019.
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