PREFEITURA DE

VALINHOS

Oficio n°® 1.561/2019-DTL/GP/P

Valinhos, em 03 de outubro de 2019

Ref.: Requerimento n°® 2.078/19-CMV
Comissiao de Higiene e Saude
Processo administrativo n® 19.146/2019-PMV

Excelentissima Senhora Presidente;

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria da Comissao de Higiene e Saude, que versa atendimento
inadequado na Unidade de Pronto Atendimentc (UPA), consultada a area
competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos
aos quesitos formulados, como seguem:

1. A municipalidade tem ciéncia do fato ocorrido?

2. Existe reclamacdo protocolada a respeito do episédio? Se sim, encaminhar
documentacao.

O servidor que prestou atendimento foi ouvido para dar sua vers&o?

4. Qual procedimento & adotado em caso de reclamagdes no atendimento, ha
registros? Enviar relatério para esta casa.

5. Quais medidas foram ou ainda serao tomadas pela municipalidade a respeito
deste fato?

6. Existe treinamento especifico para servidores que atuam no atendimento ao
publico na area da saltde? Se sim, quais os procedimentos: periodo,
reciclagem e sistema de avaliagio?

Resposta: Encaminho, na forma do anexo, as informacgdes disponibilizadas pela
Secretaria da Salde, capazes de esclarecer os questionamentos apresentados
pelos nobres Edis requerentes.

et

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideragao e ja patenteado respeito. (' a

ORESTES PREVITALE JUNIOR
Prefeito Municipal

Anexo: 02 folhas. CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS
Data/Hora Protocolo: D4/10/2019 09.25

Resposts n.4 1 ao Regquerissnto n.@ 287272019

Putaria: ORESTES PREVITALE

A

Sua Exceléncia, a senhora

DALVA DIAS DA SILVA BERTO
Presidente da Egrégia Camara Munic

PROTOCOLO

Rssunto: Resposts a0 Requerimento n.? 2078/2018 Inforaagbes sabre
atendinento Inadequado na Unidade de Pronde Atendinento de Valinhos.
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ETla PREFEITURA DE

VALINHOS

C.l. n® 1069/2019 — DSAU/SS

Ref: C.l. n°1.936/19 —DTL/GP

Requerimento n° 2078/2019

A Secretaria da Saude

Os vereadores membros da comissdo de Higiene e Saude da Camara Municipal de
Valinhos, no uso de suas atribuices legais, requerem nos termos regimentass, apos
aprovagdo em Plenério, que seja encaminhado ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal, 0 seguinte pedido de informagdes:

Segundo refato do municipe Sr. Lucas Francisco dos Santos que esteve na Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Valinhos, no dia 10 de agosto, as 2h30 ( duas horas e
trinta minutos da manhd), o atendimento prestado pefo servidor pablico na ocasido nao
foi adequado, sendo classificado pelo mesmo como “mau atendimento”. O municipe
procurou o vereador Aguiar para relatar os fatos e esta Comissé&o questiona:

A municipalidade tem ciéncia do fato ocorrido?
Nao

Existe reclamagdo protocolada a respeito do episodio? Se sim, encaminhar
docurnentacgéo.
Nao

O servidor que prestou atendimento foi ouvido para dar sua verséo?

Sim, ap6s a ciéncia deste questionamento. A seguir informamos:

O Sr. Lucas chegou a UPA as 4h11 (quatro horas e onze minutos) onde foi
abertura a sua ficha. Em relacao ao atendimento em questao, foram adotadas as
condutas pertinentes a sua queixa clinica. Foi realizado eletrocardiograma
(ECG}, que ndo apresentou alteracoes, também realizada medicagdo para a
pressdo. Apés medicagdo e observacdo da PA, com o paciente assintomatico,
foi decidida a alta médica. O paciente foi liberado.

Qual procedimento é adotado em case de reclamagdes no atendimento, ha registros?

Enviar’ refatdrio para essa casa.
Niol®vregistro, pois as reclamacgo6es sao realizadas através do 156.
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i

Quais medidas foram ou ainda serdo tomadas pela municipalidade a respeilo desse
fato?

Foi conversado com ¢ Médico Plantonista, conforme resposta acima.
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Existe treinamento especifico para servidores que atuam no atendimento ao publico
na area da saude? Se sim, quais 0s procedimentos: periodo, reciclagem e sistema de
avaliagdo?

Sim, existe o trabalho de educagéo continuada e permanente junto aos servi¢os
da Secretaria da Sadde como: UBS’s, UPA, Centro de Especialidades, através de
cursos de capacitacées, entre eles: curso de humanizagéo e acolhimento do
SUS, diagnéstico situacional desses servigos para suas implementagoes,

integragdo e ambientagao dos servidores recém admitidos.

bz, Il (R
aria Inés T. Credidio

Diretora DSAU — CEV
27109/2109
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