PREFEITURA DE

' VALINHOS

Oficio n® 1012/2019-DTL/GP/P

Valinhos, em 05 de junho de 2019

Ref.: Requerimento n° 1.296/19-CMV
Vereador Israel Scupenaro
Processo administrativo n° 10.621/2019-PMV

Excelentissima Senhora Presidente:

Atendendo & solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Israel Scupenaro, consultada a area
competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos
aos quesitos formulados, como seguem:

1 - Como funciona a operacionalidade do canal 1567

2 - Qual o processo para encaminhamento de uma demanda & secretaria
competente?

3 - Existe prazo para que o Poder Publico dé posicionamento ao municipe
solicitante?

4 - Diante das reclamagdes da populagao, esta havendo estudos a fim de implantar
melhorias para aperfeigoar a pratica do atendimento do canal 1567?

Resposta: Atendendo aos questionamentos do nobre Edil, segue em anexo, os
esclarecimentos prestados pelo Chefe de Gabinete.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideragio e ja patenteado respeito.
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Sua Exceléncia, a senhora
DALVA DIAS DA SILVA BERTO
Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos (GJ/gj)
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Ref. C.i. n® 1.248/19-DTL/GP

AO DEPARTAMENTO TECNICO-LEGISLATIVO

Em atengdo a C.|. supramencionada, referente ao

Requerimento n° 1296/2019, de autoria do Vereador Israel Scupenaro, que

solicita informagées sobre o atendimento do canal 1586, passamos a expor;

Como funmona a operacaonahdade do canai 1567
Resposta o 156 € um servng:o telefénico para atendimento da
populagéo - na sahcitag:ae de servrq;os publicos. Ele funciona dentro da

Prefeitura’ e- atende a. e todas as secretarias. Trata-se de

um snstema solicitagtes sdo cadastradas pelas

operadaras:

o semge em um software

Quat- o pméeSso para encammhamento de uma. demanda a secretaria

competente? ..

Resposw* Assm que a so}‘;"'
ldentifimaS%rema A qual

para o dp@tadai‘ﬁs de €|sté;na dentro de cada Secretaria. Todas as
secretarras‘ _t_ém responsavels por verificar .e encaminhar as

_ao e reglstrada O proprio sistema

ela se refere e a sohcltagao fica disponivel

solicitagdes. Assim que a sollt:ftat;ao é atendida ou tem uma resposta,
essa resposta e reglstfada na prépna solicitagdo, dentro do sistema, e

encaminhada para 0 sa!tc&tante por telefonema ou mensagem.
Concluido o processo, a sohmtagéo € arquivada.

Existe prazo para que o Poder Pubiico dé posicionamento ao municipe
solicitante?

Resposta: O prazo é de 15 dias, mas ele pode ser estendido,
conforme a demanda.
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. Diante das reclamagdes da populagao, esta havendo estudos a fim de
implantar melhorias para aperfeicoar a pratica do atendimento do canal
1567
Resposta: Varias agées, inclusive de gestdo, vém sendo adotadas
para melhorar o atendimento aos moradores. Recentemente a equipe
do 156 foi reforgada e houve uma maior aproximagao das operadoras
do sistema com os responsaveis pelas secretarias para que a resposta

a demanda seja feita o mais rapidamente possivel.

CARLOS ROBERTO TOSTO
Chefe d_o Gabinete do Prefeito

Diretpr do: e '6‘ dfefigthunicagéo
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