PREFEITURA DE

' VALINHOS

Oficio n°® 169/2019-DTL/GP/P

Valinhos, em 26 de fevereiro de 2019

Ref.: Requerimento n°® 265/19-CMV
Vereador Israel Scupenaro
Processo administrativo n° 3.832/2019-PMV

Excelentissima Senhora Presidente;

Atendendo a solicitacado contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Israel Scupenaro, que versa sobre o
funcionamento da Quvidoria Municipal da Sadde, consultada a area competente da
Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos
formulados, como seguem:

1. A Quvidoria Municipal de Satde que hoje esta funcionando através do telefone
3829-5120, recebera um telefone proprio, sem a necessidade de transferéncia para
gualquer ramal, otimizando o servigo do canal?
2. Ha no plano da Secretaria dar mais publicidade ao canal, a fim de que os
municipes tenham maior acesso para as demandas do setor de saude?
3. Solicitamos que seja enviado para esta Casa separadamente o numero de
demandas do de 2018 referente a saude, no canal 156 e na ouvidoria satde.
4. Caso nao esteja no plano da Municipalidade a questdes acima, este vereador
solicita que tal reivindicagao seja estudada.
Resposta: Segue na forma do anexo, informagdes disponibilizadas pela Secretaria
da Saude, capazes de esclarecer aos questionamentos apresentados pelc nobre
Edil. .

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os pfiqtestos de minha
elevada consideragao e ja patenteado respeito.

ORESTES PREVITALE JUNIOR
Prefeito Municipal

Anexo: 01 folha CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

Data/Hora Protosole: 28/02/2018 10:12

A

Sua Exceléncia, a senhora

DALVA DIAS DA SILVA BERTO
Presidente da Egrégia Camara Municipa.
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PREFEITURA DE
VALINHOS

C.l. n° 80/2019 — SS
Valinhos, 25 de fevereiro de 2019.

Para: Departamento Técnico Legislativo
Da: Secretaria da Saude

Ref.: Requerimento 267/19

C.1. n°® 225/19 — DTL/SAJI

(Proc. 3.834/19)

Em atengdo ao Requerimento n® 267/19 de autoria do
Versador Israel Scupenaro, vimos na ordem dos quesitos formulados, a

saber:

1) Estaremos estudando a possibiidade de colocar um numero fixo
para atendimento da ouvidoria municipal da salde;

2) Ainda nédo temos um plano para dar mais publicidade ao canal;

3) Demada 2018: Canal 156: 665 (cerca de 55 atendimento/més);
Ouvidoria Municipal da Sadde: 180 (cerca de 15 atendimento/més).

4) Estaremos realizando estudos para a viabilidade de ampla

divulgacao da ouvidoria municipal da saude.

Era o que tinhamos a informar.
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