PREFEITURA DE

VALINHOS

Oficio n° 1.678/2018-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 1° de outubro de 2018

Ref.: Requerimento n® 1.695/18-CMV
Vereador Mauro de Sousa Penido
Processo administrativo n° 16.310/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Mauro de Sousa Penido, que versa sobre
marca¢ao de consultas em especialidade na Rede Publica de Salde, consultada a
area competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os

esclarecimentos aos quesitos formulados, como seguem:

1. Qual sistema esta utilizando a gestdo atual da salde para a marcagido de
consultas na atengédo basica e em especialidades na rede Basica de salde do

municipio?
2. Existe informatizagdo na area da saude para esta finalidade?
3. Se negativo, qual motivo?

4. Os municipes que necessitam marcar consulta na aten¢do basica, conseguem

fazé-lo por telefone, ou via e-mail, ou de alguma maneira mais moderna e agil?

5. Se negativo, qual a razao? " U/
ap

6. Existe organizacdo e pratica da gestao da saude para que os pacientes é_ejam
lembrados da consulta marcada, evitando assim nimero consideravel de faltas?: ] J

7. Qual o tempo de espera atual entre a marcacao da consulta e a realizagao dlsta

em atengao basica?
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8. Qual o tempo de espera atual entre a marcac¢ao da consulta e a realizagao desta

em especialidade? Descrever cada uma delas.

9. Existe dia especifico no més para agendamento em bloco das consultas de

especialidades?

10. Se sim, qual o motivo desta pratica que gera fila e reclamagdes constantes?

Resposta: Segue, na forma do anexo, informagdes das areas técnicas da Secretaria

da Salde, capazes de esclarecer aos questionamentos apresentados pelo nobre

Edil.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha

elevada consideracao e ja patenteado respeito.
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Anexo: 02 folhas

A

Sua Exceléncia, o senhor

ISRAEL SCUPENARO

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos (ERZ/erz)
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Estado de Sao Paulo

C.1.723/2018 -D.AS.-S.S.

Valinhos, 27 de setembro de 2018

De: Departamento de Assisténcia a Saude
Para: Secretario da Saude
Ref.: Requerimento 1695/18

C.1. 1806/18 — DTL / SAJI

Em resposta ao requerimento n® 1695/18 do Vereador MAURO DE SOUSA PENIDO, o
Departamento de Assisténcia a Sadde informa que:

1. O sistema operacional da saude é o Sissonline da empresa Giespp, utilizado desde
2014.

2. Sim, porém em algumas areas ainda faltam itens como: adequagdo da infraestrutura
e maquinas, mas estamos trabalhando para a conclusido da informatizac3o.

3. Prejudicada.

4. A marcagao é feita pessoalmente para otimizar a atualizacdo do cadastro.
Informamos gue o atendimento por telefone se faz invidvel tendo em vista a demora
na linha telefénica e a dificuldade de passar dados solicitados, por exemplo: nome
completo ou a forma como se escreve o nome.

5. Prejudicada.

6. N3o, o usudrio sai com um comprovante do agendamento.

7. Depende da UBS, de uma semana a dois meses.

8. Questio a ser respondida pelo DSAUS.

9. Questdo a ser respondida pelo DSAUS.

10. Questdo a ser respondida pelo DSAUS.

Helena Tamiko Honda Tanaka
Depto. de Assisténcia a Salde
Diretora
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C.i. 0432/2018 - DSAUSS Valinhos, 27 de Setembro de 2018.

Para : Secretaria da Saude

: Depto. de Suporte ao Atendimento ao Usuario de Servico de Salide - CEV

Em resposta a C.1. 1.806/18 - DTL/SAJI de 24/09/18 na qual solicita informacdes

para instruir resposta ao Requerimento 1.695/18, de autoria do Ver. Mauro de
Souza Penido, segue :

1) Qual o Sistema Utilizado para marcacao de consultas ?

R.: sitema Siss

2) Existe informatizacao para esta finalidade ?

R.: Sim

6) Existe organizagao para lembrar paciente da consulta ?

R : Nao

8) Qual o tempo de espera entre a marcacdo da consulta e a realizacao desta ?

R: Os municipes que vierem marcar no dia de hoje (27/09) terao consultas nas
seguintes datas :

Neurologia - 22/11, Urologia - 05/11, Anestesista - 23/10, Endocrinologia -
30/11, Pneumo Pediatria - 04/10, Gastroenterologista - 17/12, Reumatologista
- 31/10, Cirurgia Plastica - 06/11, Neuro Cirurgiao - 21/12 , Dermatologia -
30/10, Otorrinolaringologista - 12/11, Nefrologista - 01/10, Cirurg.Vascular -
02/10, Ortopedista - 10/10 , Cardiologista - 06/12 , Cirurgia Pediatrica - 02/10,
Geriatria - 30/10, Oftalmologista - 30/10 (consulta de retorno) - primeira
consuita ( 16 meses de espera ).

9) Existe dia Especifico no més para agendamento de consultas ?
R.: Nao. Os médicos informam a abertura de agendas para trés meses e o CEV

abrira em datas distintas para evitar grandes filas. Observo que independente
do dia de abertura, as vagas contipliam disponiveis até se esgotarem.

S
7S JULAATTO

Diretor do DSAUSS
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