PREFEITURA DE

VALINHOS

Oficio n° 1.385/2018-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 17 de agosto de 2018

Ref.. Requerimento n° 1.269/18-CMV
Vereador Aléecio Maestro Cau
Processo administrativo n® 14.064/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Alécio Maestro Cau, com referéncia as formas
de agendamento das consultas médicas no Centro de Especialidades Médicas —
CEV, consultada a area competente da Municipalidade, encaminha a Vossa
Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos formulados, como seguem:

1- As consultas podem ser marcadas por telefone? Se nao, por qué?
2- As consultas podem ser marcadas com antecedéncia de dias, semanas ou

meses? Se sim, qual o procedimento? Se néo, por qué?

Resposta: Encaminho, na forma do anexo, as informagdes disponibilizadas pela
area tecnica da Secretaria da Salde, capazes de esclarecer os questionamentos

apresentados pelo nobre Edil requerente.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideragao e ja patenteado respeito.
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Prefeito Municipal

Anexo: 02 folhas. CAMARA MUNICIPAL DE VRLINHOS
Data/Hors Protocolo: 20/08/2018 10:3&

ol
A -l Lanll Respasta n.t 1 a0 Requer inando n. ¥ 1200/2010
- . S RSl ororie REETES VIR
Sua Exceléncia, o senhor =B
ISRAEL SCUPENARO & ';:? fssunto: Resposts o Reguarisento n.t 1263/2018 Inforaaches sobre a8
Presidente da Eqrégia Ca M IR forass de sgendaasnto de consul tas ebdicas no Contro de
residente da tgregia L.amara fun % BN Especialidade de Valinhos.
PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - © e iy = vaNIIOS = 5F — GEP: 13270-006

Fone: (19) 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DE
VALINHOS

C.l. n° 476/2018 - SS

Valinhos, 16 de agosto de 2018.

Para: Departamento Técnico Legislativo
Da: Secretaria da Saade

Ref.: Requerimento n° 1269/18

C.l. n® 1427/18 — DTL/SAJI

(Proc. N° 14.064/18)

Em atengdo ao solicitado na C.|. supracitada, segue
anexa, a C.. n° 0367/2018- DSAU/SS com as respostas aos

questionamentos.

Atenciosamente
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C.l. 0367 - DSAUSS/SS

Valinhos, 16 de Agosto de 2018.

Para : Secretaria da Saude

De : DSAUSS - CEV
REF. - Requerimento n® 1269 / 2018 - Vereador Alécio M. Cau

O Vereador questiona se as consultas médicas podem ser marcadas por
telefone ?

Resposta : Nao. Existe um protocolo que a primeira consulta devera ser marcada
com encaminhamento do clinico de uma de nossas UBS.

Caso a agenda do médico especialista esteja aberta no sistema, a propria
UBS podera marcar.

Se for uma consulta de retorno, deverd o paciente saber se a agenda esta
aberta. Nesse momento podera ligar aqui no CEV para obter essa informagao,
porém devera comparecer para marcar a fim de evitarmos mal entendidos, falha na
comunicagao.

Presencialmente, o paciente fara a marcagao por escrito, o que torna a
comunicacao mais segura.

O Vereador questiona se as consultas podem ser marcadas com
antecedéncia de dias, semanas ou meses ?

Resposta : Sim. Desde que a agenda do médico especialista esteja aberta e com
horarios disponiveis .

Para entender methor, os médicos abrem a agenda junto a regulacio
(Secretaria da Salde) e os dias e horarios disponiveis para atendimento vao para o
sistema. Os médicos tem seus dias e horarios de atendimento pré estabelecidos,
porém poderdo devido a férias ou um congresso ou outro motivo que necessite
mudar o dia de atendimento, comunicar a regulacao. Recomendamos aos médicos
abrirem suas agendas para pelo menos até dois meses.

Att.

Diretor do DSAUSS -CEV
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