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Oficio n® 1.053/2018-DTL/SAJI/P
Valinhos, em 06 de junho de 2018.

Ref.. Requerimento n° 968/18-CMV
Vereadora Ménica Morandi
Processo administrativo n°® 8.974/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo & solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria da Vereadora Ménica Morandi, que versa sobre o SIS
(Sistema Integrado de Saude), consultada a area competente da Municipalidade,
encaminha a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos formulados, como
seguem:

1- Atualmente todas as Unidades estio equipadas com o sistema?

2- Na afirmativa, favor detalhar quais;

3- Na negativa, por qual motivo? Quais providéncias estic sendo tomadas?

4- Os servidores foram capacitados na utilizacio do sistema?

S5- Favar enviar contrato da prestagéo de servigos, assim como os comprovantes de
pagamentos realizados a partir do inicio do contrato até a presente data.

Resposta: Atendendo a solicitagdo da nobre Vereadora, seguem em anexo, as
informagdes prestadas pela Secretaria da Saude.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideragao e ja patenteado respeito.
('l
f&
|

ORESTES PREVITALE HJNlOR e
Prefeito Municip. '

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS
Data/Hora Protocolo: 08/08/2018 15:14-\“\_

Anexo: 60 folhas

Rasponia n. % 1 an Regqueriaenio n.t S88/2018

Auterla: ORESTES PREVITALE

A

Sua Exceléncia, o senhor

ISRAEL SCUPENARO

Presidente da Egrégia CAmara Munic

PROTOCOLO

Rssunto: Resposta so Requerlssnto n.t 968/2018 Inforasgdes
referentes so Sistesa Intagrade de Saiicy.
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C.L. n° 340/2018 - SS

Valinhos, 06 de junho de 2018.

Para: Departamento Técnico Legislativo
Da: Secretaria da Safide

Ref.: Requerimento n°® 968/18

C.I. n° 1075/18 — DTL/SAJI

(Proc. N° 8.974/18)

Em atencdo ao Requerimento n° 968/2018 de autoria da
vereadora MONICA MORANDI, enviado junto a Cl n® 1075/18-DTL/SAJI de
29 de Maio de 2018, vimos na ordem dos quesitos formulados, a saber:

1) Sim;

2) Todas as Unidades Basicas de Saude (13 UBS), Centro de Especialidades
de Valinhos e Farmacias;

3) Prejudicada;

4) Sim;

5) Devido a quantidade de copias necessarias e visando a economicidade do
erario publico, a documentagio solicitada (comprovante de pagamentos)
estara a disposicdo nesta Secretaria, devendo agendar dia e horario para

vista.

Era o que tinhamos a relatar.

Atenciosamente,

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 ~ Centro — Valinhos - SP — CEP: 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br — Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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Pela presente CARTA-CONTRATQ que entre si celebram, de um lado, a
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS, com sede na Rua Antdnio Carlos, n® 301,
centro, na cidade de Valinhos, SP, neste ato representada por seu Prefeito Municipal,
CLAYTON ROBERTO MACHADO, devidamente assistido pelo Secretdrio de Licitaces,
Compras e Suprimentos, ALEXANDRE AUGUSTO SAMPAIO, pela Secretaria da Salde,
Dra. RITA DE CASSIA LONGO LAHR, e pelo Diretor do Departamento de Gerenciamento
Interno da Secretaria da Salde, CARLOS GUSTAVO RONCHESEL, ¢, de outro lado, a
empresa GIESPP GESTAO INTELIGENTE DE EDUCACiO E SAUDE PUBLICA E
PRIVADA LTDA., com sede a Rua Bogaert, n® 107, sala 02, Vila Vermelha, S&o Paulo, SP,
CEP 04.298-020, inscrita no CNPJ/MF sob n® 11.042.997/0001-69, neste ato, representada
pelo Sécio-Administrador CARLOS HENRIQUE PEREIRA TRAVASSOS, portador da cédula
de identidade RG n® 17.427.602-3 SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 164.270.308-76, de ora
em diante denominada pura e simplesmente CONTRATADA, tém entre si certo e avencado,
em conformidade com os elementos e despachos constantes do PROCESSO DE COMPRAS
N°_090/2016 — PREGAO PRESENCIAL N° 037/2016, mediante as dausulas e

ocondigbes que mutuamente aceitam e se outorgam, o seguinte:

DO OBJETO CONTRATO:

Clausula 12, Constitui objeto do presente instrumentc a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos destinados a modernizacdo da administragdo
municipal na area da Salde Publica sob a forma de lficenciamento de uso temporario
compreendendo implantacdo, treinamento, suporte e toda a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para o perfeito fundonamento do sistema, fortalecendo a administracdo atraveés da
Gestdao Completa da Salde, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, em
conformidade com o estabelecido no Anexa 01 — Caracteristicas do Objeto.

DO SUPORTE LEGAL:

Clausula 23, O presente contrato é regido pela Lei Federal n® 8.666/93 e Lei
Federal n® 10, 520/2002 e suas posteriores atualizagdes.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Clausula 33. As despesas decorrentes da execucao do presente contrato correrdo
por conta de verba prépria, consignada em orcamento vigente e dassificada sob no|
10.302.0114.2.079.2.3.90.39.00 — média e alta complexidade — outros servicos de terceiros
pessoa juridica.

DOS SERVICOS:

Clausula 42. Todas as especificagdes técnicas para execugdo dos servicos
constantes da dausula 12 estdo contidas no ANEXO 01 — CARACTERISTICAS DO
OBJETO, que rubricado pelas partes, passa a integrar o presente para todos os fins e efeitos.

§ 19, Os servicos solicitados serdo de responsabilidade da Secretaria da Salde, que
se encarregara da fiscalizacdo e acompanhamento técnico dos servigos.
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§ 20. Nenhum servico extra devera ser efetuado pela CONTRATADA sem a prévia
anuénda da Secretaria da Salde da PREFEITURA.

§ 39. Nos servicos a serem prestados estdo incluidas todas as inddéncias fiscais,
tributarias, trabalhistas, previdenciarias e demais encargos, estando também abrangidas as
despesas de fransporte, hospedagem, alimentacdo, necessarios a implantagio e operadonalizagio
do objeto deste contrato, indusive despesas com disponibilizagdo de banda Intemet e
equipamentos para acesso em ambiente Web.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Clausula 52. Responsabilizar-se tecnicamente pelos servicos constantes deste
instrumento contratual;

Clausula 6. Arcar com os tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuices
fiscais e parafiscais, que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato;

Clausula 72. Orientar seus funciondrios, a servico deste contrato, para que
conduzam os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia
as legislages federal, estadual e munidpal aplicaveis;

Clausula 83, Responsabilizar-se por danos causados a Administragio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ou de seus funcionarios, na execucdo do contrato, ndo
excuindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo drgdo
interessado da PREFEITURA;

Clausula 93, A CONTRATADA devera questionar a PREFEITURA, por escrito, a respeito
de toda e qualquer divida sobre os procedimentos e controles reladionados a area da Salde no
Municipio;

Clausula 103, Prestar todos os servigos licitados, de acordo com a proposta oferecida

e com as normas e condicdes previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo dvil e
criminalmente pelas consequéncias de sua inabservancia total ou pardal;

Clausula 113, Manter, durante a vigénda do contrato, conforme as obrigages '
assurnidas, os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem;

Clausula 123, Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e
equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela PREFEITURA;

Clausula 132, Manter sigilo completo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas,
ndo podendo cedé-as a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda;

Clausula 143, Submeter-se 3 fiscalizacdo da CONTRATANTE durante toda sua'
vigéndia do contrato; e, ;

Clausula 153. N3o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e
obrigagbes deste Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da |
PREFEITURA. i
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DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA

Clausula 163, Disponibilizar, em tempo habil, todas as instalagbes, equipamentos e
suprimentos necessarios a perfeita execugo dos servigos;

Clausula 172, Fornecer 3 CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes e
copias de todas as normas relativas ao cumprimento do objeto;

Clausula 182, Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo
responsaveis por gerir o funcionamento do sistema, bem como fiscalizar 0 cumprimento de prazos
decorrentes do cronograma e proposta apresentados pela Contratada, que sdo partes integrantes
deste contrato; ;

Clausula 193, Nomear um servidor responsavel da area de saide, que, além de gerir
o sistema, sera também o responsavel pelo encaminhamento a CONTRATADA, oficiaimente, de'
toda e qualquer solicitago de alteragio no sistema, através do dispositivo de comunicacio entre a |
PREFEITURA e a CONTRATADA, oferecido no sistema, conforme exigido no edital que integra o
presente contrato;

Clausula 209, Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em
decorrénda, solicitar fundamentadamente 3 CONTRATADA providéndas cabiveis para correcio
ou adequacio de procedimentos, as quais a mesma atenderd no prazo minimo necessario;

Clausula 213, Notificar a CONTRATADA gqualguer irregularidade encontrada na |
execucao do Contrato;

Clausula 222, Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avengadas; e,

Clausula 233, Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a E
gue tenha acesso.

DO VALOR TOTAL DO CONTRATO:

Clausula 242, 0 valor total do presente contrato é de R$ 660.000,00 (seiscentos
e sessenta mil reais).

DO FATURAMENTO:

Clausula 252, A CONTRATADA emitira a Nota Fiscal/Fatura, referente & prestacdo |
dos servicos descritos na Clausula 12 do presente instrumento, no ultimo dia do més,
devendo a masma ser apresentada junto 8 SECRETARIA DE SAUDE para regular conferéncia, a
qual encaminhara a Secretaria das Licitagbes, Compras e Suprimentos da PREFEITURA, a Rua
Antdnio Carlos, n® 301, Centro, Valinhos, SP, para processamento.

DOS PRECOS:

Clausula 26, O prego GLOBAL para efeitos financeiros, fiscais e orcamentarios para
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a realizacio dos servigos a serem praticados pela CONTRATADA corresponde ao valor de R$
660.000,00 (seiscentos e sessenta mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses, sendo:

. . vir
Fases Descricso Unida Qtde Vir Unit Mensal Vir Total
de (R$) (R$) (R$)
1 (19 més de Implantagao i
vigéncia contratual) do sistemna Servico | 01 (um) 55.000,00 | 55.000,00 55.000,00
2 (29 més de Implantagdo .
vigtnga contrateal) | do sistema | SEMV<e | 01 (um) | 55.000,00 | 55.000,00 | 55.000,00
3 (3°mésde Implantacgo .
vigéndia contratual) do sistema Servico | 01 (um) 55.000,00 | 55.000,00 55.000,00
4 (4° més de Implantagéo

vigénoe conratual) | do sisema | SSrVi0 | 01 (um) | 55.000,00 | 55.000,00 | 55.000,00

Implantagdo
do sistema

Treinamento | Servico | 01 (um) 15.000,00

6 (6° més de Implantagéo )
vigéneia contratual) do sistema Servico | 01 {(um) | 55.000,00 | 55.000,00 55.000,00

5 {5° més de
vigéncia contratual)

Servigo ¢ 01 (um) | 40.000,00 | 55.000,00 55.000,00

7 (do 7° ao 120 Lic;nciamjnto
més de vigéncia S;t‘fn‘;a : Més | 06 (seis) | 55.000,00 | 55.000,00 { 330.000,00 ;
contratual) suporte
PRECO MAXIMO GLOSAL R$ 660.000,00

§ 19, Deverdio estar contidos nos pregos: tributos, impostos, taxas, emolumentos,
contribuigbes fiscais e parafiscais, mdo de obra, materiais, encargos sociais e trabalhistas,
despesas de transporte, fretes, seguro e pedagio e demais encargos, Gue COrrerao por sua conta
e responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de hospedagem, alimentacdo,
necessarios a implantacio e operadonalizagdo do objeto deste contrato, indusive despesas com
disponibilizacio de banda Intemet e equipamentos para acesso em ambiente Web.

DA FORMA DE PAGAMENTO:

Clausula 273, A Secretaria da Fazenda da PREFEITURA efetuarad os pagamentos a

CONTRATADA, no prazo de vigéncia contratual, no quinto dia (itil do més subsequente,
contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, desde que devidamente conferida e

atestada pela drea competente, nas seguintes condigbes:

§ 10, i im a0 do sistema de Gestdo d ide Publica: Os
pagamentos serio efetuados apds a realizagdo dos servigos, até o 5° (quinto) dia Util
subsequente a apresentacio das faturas correspondentes da seguinte forma:

- Fase 1: Apds a realizacdo das atividades inerentes de implantagdo do sistema de
Gestio da Salde Publica, Fase 1, constante da Proposta de Pregos, 0 pagamento ocorrera até o
5¢ (quinto) dia util subsequente a apresentagdo da fatura correspondente.
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- Fase 2: Apos a realizacio das atividades inerentes de implantacdo do sistema de
Gestdo da Sadde Pulblica, Fase 2, constante da Proposta de Precos, o pagamento
ocorrera até o 5° (quinto) dia atil subsequente a apresentagdo da fatura
correspondente,

- Fase 3: Apds a realizacio das atividades inerentes de implantagao do sistema de
Gestio da Satide Piblica, Fase 3, constante da Proposta de Pregos, o pagamento
ocorrera até o 59 (quinto) dia Util subsequente a apresentacio da fatura
correspondente.

- Fase 4: Apos a realizacio das atividades inerentes de implantacéo do sistema de
Gestio da Satide Plblica, Fase 4, constante da Proposta de Pregos, o pagamento
ocorrera até o 5° (quinto) dia util subsequente a apresentagdo da fatura
correspondente.

- Fase 5: Apds a realizacdo das atividades inerentes de implantacdo do sistema de
Gesto da Salde Publica, Fase 5, constante da Proposta de Pregos, o pagamento
ocorrerd até o 5° {quinto) dia uUtil subsequente a apresentacdo da fatura:
correspondente.

- Fase 6: Apds a realizacio das atividades inerentes de implantagao do sistema de !
Gestdo da Salde PUblica, Fase 6, constante da Proposta de Pregos, o pagamento
ocorrerd até o 5° (quinto) dia Util subsequente a apresentacdo da fatura
correspondente. ;

§ 29, in i a ude P

- Fase 5 0 pagamento sera efetuado ap6s a realizagdo dos servigos referentes ao
Treinamento, Fase 5, constante da Proposta de Precos, em até o 5° (quinto) dia Gtil
subsequente a apresentacdo da fatura.

§ 3°. Liceni Suporte do sist le Gestio da Satide Piiblica:

- Fase 7: A primeira e Ultima fatura referente ao licenciamento e suporte deverdo ser
consideradas proporcionalmente ao numero de dias em que efetivamente foram
prestados 0s servigos, naqueles meses e, serdo pagas até o 5° (quinto) dia util
subsequente a apresentacao da fatura.

§ 4°. Os pagamentos dar-se-30 mediante depdsito bancario em favor da.
CONTRATADA. |

Clausula 283, Coincidindo o vencimento das Notas Fiscais/Fatura com sabados,
domingos, feriados ou ponto facultativo e em dias que ndo houver expeduente na
PREFEITURA, serd o seu vencimento transferido para o primeiro dia Util, sem quaisquer onus
para a mesma.
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DA VIGENCIA DO CONTRATO:

Clausula 293, A vigéncia do presente instrumento sera de até 12 (doze) meses
com inicio a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial 2 ser emitida
apds sua assinatura, podendo, ainda, ser prorrogado ou aditado, respeitadas as determinagbes
dos artigos 57 e 65, seus incisos e paragrafos, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas posteriores
atualizagbes.

DO REAJUSTE:

Clausula 302. O preco ora contratado, constante da clausula 263, n&o sofrera
qualquer reajuste nos termos da legislagdo em vigor durante o periodo de vigéncia do presente
instrumento que é de 12 (doze) meses.

Paragrafo Unico Havendo prorrogat;éo do contrato, dos servigos de licenciamento
de uso e suporte, esse preo podera sera reajustado a partir do 13° (décimo terceiro) més, de
acordo com a variagao do Indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM/FGV em conformidade
com a legislacio em vigor, tomanda-se por base o indice vigente no més da apresentacao da
proposta em relacdo ao do més do reajustamento devido.

DA MULTA CONTRATUAL:

Clausula 312, Pela recusa injustificada em assinar o presente contrato, aceitar,
receber e retirar este instrumento, dentro de 05 {cinco) dias Uteis, a contar da data em que for
convocada e pelo atraso no inico da execugio deste instrumento contratual, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do presente
contrato.

Clausula 323, O n3o cumprimento das cldusulas estabelecidas neste instrumento
contratual sujeitard a contratada nas seguintes sangoes:

1. adverténcia por escrito; e,

2. multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso efou por transgressdo
cometida, percentual aplicado ao valor do contrato, até o limite de 10% (dez por |
cento) desse mesmo valor, ‘

Paragrafo Unico: A multa prevista na Clausula 322 alinea 2, ndo exclui a aplicagéo
de quaisquer outras providéncias previstas neste contrato, nem a responsabilidade da
CONTRATADA por perdas e danos que sejam comprovadamente causados a PREFEITURA,
podendo ser descontadas das faturas e/ou saldos pendentes a serem pagos.

DA RESCISAO CONTRATUAL:

Clausula 333, A PREFEITURA poderd por manifesto interesse publico e a qualquer
tempo, suspender total ou parcialmente, bem como rescindir o presente confrato, sem que tal
ato gere qualquer direito a indenizacdo a CONTRATADA. 1
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Paragrafo Unico: A PREFEITURA podera, ainda, dedarar rescindido o presente
contrato, independentemente de interpelagdo ou procedimento judicial, além das hipdteses |
previstas nos artigos 77 a 79 da Lei n® 8.666/93 & suas posteriores atualizaches, também nos -
seguintes casos:

1. na ocorréncia de dolo, culpa, simulagdo ou fraude na execugao do contrato;

2. pelo ndo cumprimento de quaisquer das dausulas contratuais, ou pelo seu
cumprimento irregular;

3. quando, pelas reiteradas impugnacoes feitas pela PREFEITURA, ficar evidenciada a
incapacdidade da CONTRATADA para dar execucao ao contrato ou para prosseguir na sua
eXecucao;

4, se a CONTRATADA ftransferir o presente contrato, no todo ou em parte, sem a
previa e expressa autorizacio da PREFEITURA;

5. na ocorrénda de protestos de titulos ou na emissdo de chegues sem suficiente
provisdo de fundos, que caracterize a insolvéncia da CONTRATADA,; e,

6. por acordo mUtuo ou por razbes de exdusive interesse do servico publico.

FISCALIZACAO PELA PREFEITURA:

Clausula 343, A execucio do presente contrato seré acompanhada pela Secretaria
da Salide — Dra. RITA DE CASSIA LONGO LAHR, a qual podera designar um funcionario que
providenciara as anotagbes, em registro proprio, das ocorréncias relacionadas com a sua
execucdo, determinando o que for necessario para a regularizacBo das faltas ou defeitos
observados,

Paragrafo Unioco: As decisbes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia
deverdio ser solicitadas as autoridades competentes em tempo habil, para a adocdo das
medidas convenientes.

DO FORO COMPETENTE:
Clausula 202, Elegem as partes o Foro da Comarca de Valinhos, Sdo Paulo, para

dirimir as questdes porventura existentes e decorrentes do presente instrumento contratual,
desistindo de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

—
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E, por estarem assim, certas e avencadas, assinam as partes, ja qualificadas no
predmbulo deste, a presente CARTA-CONTRATO N° 0030/2016, digitado em 08 (oito)
laudas e firmado em 03 (trés) vias, e devidamente publicada na Imprensa Oficial do
Municipio.

Valinhos, 01 de junho de 2016

Pela PREFEITURA:

CLAYTON ROBERTO MACHADO
Prefeito Municipal

ALEXANDRE AUGUSTO SAMPAIO
Secretario de Licitagbes, Compras e Suprimentos

RITA DE CASSIA LONGO LAHR
Secretaria da Salide

CARLOS GUSTAVO RONCHESEL
Diretor do Departamento de Gerenciamento Interno

Pela CONTRATADA:

GIESPP - GESTAO INTELIG. EDUCAGCAO SAUDE PUBLICA PRIVADA LTDA.
CARLOS HENRIQUE PEREIRA TRAVASSOS
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R 90/2016

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 03772016

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos destinados a
modernizagdo da administracdo municipal, na area da Salde Publica, sob a forma de
licenciamento de usc temporario, compreendendo implantacdo, treinamento, suporte e toda a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para o perfeito funcionamento do sistema, fortalecendo a
administracdo através da Gestdo Completa da Salde, com todas as suas funcionalidades em
ambiente WEB, em conformidade com o estabelecido no Anexo 01 — Caracteristicas do Objeto.

PERIODO DE UTILIZACAO: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 60 meses,
conforme Lei de licitacdo vigente.

JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Satde tém, dentre suas atribuicGes, responsabilidades e obrigacBes, a
realizacdo do planejamento operacional e a execugdo da politica de saide do Munidpio,
incluindo atividades como implantar e desenvolver agbes de promogdo, protecdo e recuperacao
da saude da populacio com a realizacio de atividades assistenciais e preventivas, proceder a
vigildncia epidemioldgica, sanitdria e nutricional de orientagio alimentar e de salde da
populagdo, prestar servicos médicos e ambulatoriais de emergénda, promover campanhas de
esclarecimento, objetivando a preservagdo da salde da populacdo, implantar e fiscalizar as
posturas municipais relativas a higiene e a salde publica, participar na formutagao da politica
de protecdo do meio ambiente.

Neste contexto, destacamos a importéncia em garantir maior eficiéncia e eficacia na gestdo dos
recursos publicos disponiveis destinados a Salide da Populacdo através do aprimoramento da
qualidade dos resultados das atividades, visando dotar a administracde de instrumentos
modernos para a melhoria do controle da qualidade.

A motivacdo, orientacdo e monitoragio do uso destes recursos séo de extrema relevéncia para
a plenitude do processo de modernizagdo como um todo, dando continuidade a informatizacéo
dos procedimentos e tarefas administrativas, come por exemplo: o gerenciamento dos
atendimentos realizados aos cidad3os nas unidades de salde, gerenciamento do cadastro dos
pacientes associados a diagndsticos e distribuicdo de medicamentos.

Em todos os 6rgdos Municipais e Estaduais ha uma preocupacdo crescente em desenvolver uma
administragdo eficiente baseada em resultados, com consequente diminui¢do dos custos.

Para atingir essa meta, os tomadores de deciséo da Prefeitura necessitam de dados estatisticos
que thes proporcionem uma visdo estratégica de suas atividades para que as dedsdes a serem
tomadas atinjam maior eficiéndia e transparéncia.

Com o sistema atualmente em uso conseguimos obter informagdes estratégicas e agilidade na
realizacdo das atividades como:

- Emiss3o de relatdrios e visdes gerenciais que permitem a gestdo adequada da atividade-fim;

- Ferramenta informatizada de apoio a gestdo, condizente com as necessidades e demandas
que se apresentam advindas do plblico interno e externo;

AAS / CRM / RCLL { CGR / GIESPP




PREFEITURA DE

5 VALINHOS

- Agilidade na geragfo de informagbes fazendo com que as mesmas estejam disponiveis e
suficientes para tomada de decisdo pelos Gestores Publicos;

- Integracdo de dados e sistemas;

- Conhedmento das atuais condicbes de funcionamento dos Estabelecimentos Assistenciais de
Salle nos aspectos operacionais e gerenciais gerando condigdes de elaboracio da
programagao, controle e aveliagdo da assisténcia prestada, permitindo um gerenciamento eficaz
baseado na realidade sdcio sanitaria para a formulagso de politicas de salde:

- Condigdes de identificar os usuarios do Sistema Unico de Salde e seus domidlios, visando
maior eficiéncia na realizacdo de acbes de natureza individual e coletiva desenvolvidas nas
areas de abrangéncia dos servigos de saude, permitindo imediata identificagio do usuario, com
agilizagdo no atendimento;

i
- Otimizagao e racionalizagdo dos servigos de salde prestados para a populagio, através def
agendamento de atendimentos por medico, por espedalidade e por paciente permitindo: o
gerendiamento de faltas de médicos e padentes, o registro das observagBes e recomendagdes
para os pacientes, o gerenciamento de cotas dos estabelecimentos solicitantes, a oferta de
prestadores, a emissao de comprovantes de agendamento e a geracio de relatdrios estatisticos
e gerenciais por unidade de atendimento;

- Acompanhamento do quadro clinico do padente, possibilitando consultas aos medicamentos
disponiveis para dispensacdo, permitindo a visualizagdo de todos os atendimentos,
medicamentos receitados, exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros
profissionais da rede, através do prontuario eletrénico do paciente;

- Condigbes de classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de
controles do processo de triagem classificatéria permitinde que se defina o perfil do:
atendimento que esta ocorrendo no pronto socorro; i

- Controle e registro dos esquemas de vacinagao, incluindo informagdes de estoque, validade !
dos lotes, restrigbes de idade/sexo e fornecimento de informagdes como mapas e relatdrios de !
vadinacio por faixa etaria, vacine e dose, gerando todas as informacdes necessarias para o SI—
PN :

- Gestdo de estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e farmadas, que!
permitirdo ¢ acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades em tela;

- Obtencdo de infarmagdes precisas quanto a relacdo de doengas de notificagdo obrigatdria,
possibilitando a geracdo de relatdrios para a SISVAN, notificagdo compulséria de todas as
patologias, com relatdrios de doengas de notificacdo obrigatdria, conforme a semana
epidemioldgica, permitindo a realizagdo de controle scbre os diagndsticos atribuidos a
populacde com controle de padentes por diagndstico ou por grupo de diagndsticos,
proporcionando uma gestdo completa da vigilancia epidemioldgica;

- Elaboragdo e definigdo de politicas de atendimento e controle das atividades de regulagio das
agendas, das atividades e das pactuagbes realizadas;
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- Informagbes sobre o perfil das familias acompanhadas pelos agentes comunitarios de saide
contemplando os dados cadastrais, fichas SSA2 e PMA2;

- Consolidagio de dados de interesse para a salde do municipio com informagbes relevantes
capazes de subsidiar os processos de formulacdo, gestdo e avaliagdo de politicas e agdes
publicas de importincia estratégica, contribuindo na tomada de decisdes e expansdo dos
senigos prestados pela Secretaria Municipal da Salde; |

- Acompanhamento dos resultados dos compromissos politicos do Governo Federal para o setor
da salde;

- Acompanhamento das prioridades definidas pelo Ministério da Saudde, integradas sob a forma
de pactos: pela vida, em defesa do SUS e de Gestédo;

- Disponibilizagio de informagBes epidemioldgicas, demograficas, sodoecondmicas e
orcamentario-financeiras sobre aches de saude para subsidiar a atividade de planejamento, a
tomada de decisdo e a realizar inferéncias e projegbes situacionais;

- Avaliacdo das agdes de salide e passiveis corregies de trajetoria;

- Avaliagdo da alocagdo equitativa de recursos orgamentarios bem como da implantagéo de
novos modelos de distribuigdo.

A contratacBo de Sistema Integrado de Gest3o da Saide Pablica incluinde implantagao,
treinamento, suporte e infraestrutura necessdria para sua execugdao, sob a forma de
licendamento de uso, é fundamental para que possamos dar continuidade e avangarmos no
processo de modernizacdo, informatizagdo, integragdo, controle e melhoria continua dos
procedimentos, promovendo, dentre outros, os seguintes beneficios: melhoria na gestdo de
tempo, melhoria na qualidade da dinadmica operacional das atividades, reducdo de custos,
aumento da qualidade e da quantidade de atendimentos realizados por estabelecimentos de
Salde do Municipio, proporcionando um avango expressivo na eficiéncia e eficada dos servigos
voltados a Salide prestados pela Secretaria Municipal de Saude.

1. DETALHAMENTO DO OBJETO SISTEMA

1.1. O sistema deverd abranger todas as unidades da area de sadde pUblica municipal,
independente da localizacio das mesmas, conforme Relagdo das Unidades de Salde constante
deste Anexo;

1.2. O sistema devera estar preparado para leitura/identificagéo biométrica e cartdes de acesso
ao sistema (contingéncia) para ser utilizados pelos servidores publicos munidpais (gestores do
sistema e usudrios do dmbito da salde publica municipal).

1.3. O sistema devera estar preparado para leitura/identificacdo biométrica para ser utilizado

nos pontos de dispensagdo de medicamentos, visando o controle e a garantia da identidade dos
cidadaos;
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1.4, Prestacdo dos serviges necessarios a implantacéo do sistema: levantamento de processos,
andlise da aderénda, importagdo do banco de dados armazenado pelo sistema utilizado
atualmente, treinamento e configuragdo do sistema.

1.5. Prestacado de servigos de manutencdo e suporte que garantirao o funcionamento adequado
e continuo do sistema, sua atualizacdo, bem como o suporte necessario a plena utilizacdo de
todas as funcionalidades disponiveis.

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

Fornecer sisterna Integrado de Gestdo da Salde Publica de forma eletrdnica, cujas informagdes
deverdo estar sincronizadas aos cadastros da Administracdo, possibilitando que seus usuarios
obtenham informacbes operacionais e gerenciais, em tempo real, através de consultas e
relatdrios, visando a sustentagio de acles rapidas e decistes estratégicas eficazes a melhoria
confinua da Satde Publica.

Todos os mdodulos e fundonalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados, ou seja,
todas as informacdes deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insercio.

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e conter
recursos necessarios para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos
admiinistrativos, operacionais € estratégicos inerentes ao abjeto.

Para atender as necessidades de Gestdo da Atencdo Basica e Espedalizada em Salde da
Secretaria Municipal de Salde, o sistema devera possuir 0s seguintes médulos, submddulos e
funcionalidades:

a} Repositorio de Tabelas Corporativas;,
b) Parametros do Sistema;

¢) Laboratdrio;

d) Configuracgo e Controie de Acesso;
e} Organizagdo Estrutural;

f) Gestdo do Cadastro de Usuario da Sadde;
g) Agenda de Consultas e Exames;

h) Ambulatério;

i) Pronto Atendimento;

j} Controle de Vacina;

k) Farmada/Almoxarifado;
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I} Consulta do Prontudrio Eletrénico do Paclente (PEP);

m) Faturamento;

n) Vigildncia Epidemioldgica;

o) Central de Regulagéo;

p) Gerenciamento de Programagdo Pactuada e Integrada;
q) Saude da Familia;

t) Recursos Facilitadores;

s} Relatdrios Gerenciais e Operacionais - Gestdo da Salide;
t) Odontologia;

u) Sala de Situagdo;

v) Servico de Atendimento Mével de Emergéncia - SAME e SAMU,

O Sistema de Gestdo da Saude pretendido devera ser disponibilizado para a Administragdo
Municipal conforme especificaghes obrigatdrias contidas no item 7 e seus subitens, constantes
neste Anexo.

3. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

Para atender as condicdes de execucdo estabelecidas nas especificagdes funcionais do sistema
incluindo as necessidades operacionais, gerendais e estratégicas do Sistema Integrado de
Gestdo da Salde Publica, gue deverdo proporcionar controle total a Administragdo sobre as
informacBes manipuladas por todos os usuarios do sistema, € necessdrio que o sistema
pretendido possua mecanismo de comunicagdo com os sistemas ja utilizados pela Prefeitura.

0 sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via
browser (Internet Explorer efou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando SSL (protocoio
de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da
soluc3o a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma
segura por todos seus usuarios, garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis
de acesso com suas respectivas regras de permissao/restrigao.

O sistema devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais e operadionais:

a) Estar em conformidade com o Manual de Requisitos de Seguranca, Conteldo e
Funcionalidades para Sistemas de Registro Eletronico em SaGde (RES), criado pela Camara
Técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina) e pelo Grupo de Trabalho em Certificagdo de
Software da  SBIS  (Sociedade Brasileira de  Informatica em Saude
{www,sbis.org.br/certificacao.htm));
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b) Conter mecanismo que permita a exportacio de todos os relatdrios gerados para arquivos
em formatos: texto, planilhas (formato MSOffice-Excel e/ou BROffice-Calc) e PDF;

¢) CGarantir que todos os dados ou parametros utilizados no processe de autenticacio de
usuério serdao armazenados de forma protegida e em banco de dados independente. Por
exemplo, armazenar o cddigo hash da senha do usuario ao invés dela propria, atém disso, o
local de armazenamento desse codigo hash deve possuir restricbes de acesso. A geracio do
codigo hash deve utilizar algoritmos de geragdo reconhecidamente seguros, como por exemplo,
o algoritmo SHA-1; na autenticacdo via OTP, a semente utilizada deve ser protegida;

d) Possuir ferramenta de LOG de alteracles, inclusbes, exclusbes em todos os madulos, telas e
recursos do sisterna, onde seja apresentado o nome do usuario e o cddigo/niimere do registro
afetado pela operacdo do usudrio (exceto quando operagbes em massa);

e) Bloquear exploragéo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site Scripting
(XS%9);

f} Possuir Ajuda On-line em todos os maédulos e telas;
g) Gerar graficos estatisticos visiveis em video em pelo menos dois formatos (HTML e PDF);

h) Possuir documentagdo destinada acs usuarios finais {manuais) escrita em Portugués
Brasileiro, descrevendo detalhadamente a sistematica de utilizagdo do sistema incluindo, no
minimo: preparo dos dados, operacao das fungbes, orientacdo para emissdo de relatdrios e
orientacdo sobre consultas disponiveis, além disso, os manuais devem indicar daramente, no
infcio do documento, a versdo a gue se referem, disponiveis no sistema em formato eletrénico
para download.

4. CONTROLE DE ACESSO DOS USUARIOS DA ADMINISTRACAO DA SAUDE,
MEDICOS E ENFERMEIROS

Com a finalidade de garantir gue os fundionarios da Administracdo acessem de forma segura o
conteddo das informacgdes geradas e armazenadas através das operacionalizagdes do Sistema
Integrado de Gestdo da Salde Publica, bem como durante a execucdo de todas as suas
funcionalidades, o sistema pretendido devera possuir mecanismo de identificagdo que associa
dados pessoais e biométricos, além disso, como contingéncia, o sistema devera proporcionar
acesso através de cartio com matriz contendo um conjunto de letras € ndmeros que
identifiquem o portador do cartdo através da requisicdo posicional, aleatcria, das letras e
numeros contidos no matriz, fazendo uso do posicionamento Linha x Coluna para encontrar os
valores associados ao usuario.

Os cartdes deverao ser gerados e impressos, através da aplicagdo, possibilitando a impressdo
destas cartdes através da Internet, contendo: identificagdo da Administragao, os dados pessoais
do servidor publico e uma matriz de caracteres para cada usuario autorizado onde o tamanho
pode variar entre 4 (quatro) colunas por 4 (quatro) linhas e 15 (quinze colunas} por 6 (seis)
linhas, cujo conte(ido € randdmico e Unico para cada cartao.
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As duas formas de acesso seguro {biometria e cartdo) deverdo estar habilitadas para utilizacéo
conforme as necessidades da Administragdo, proporcionando seguranca de acesso aos usuarios
bem como preservando suas caracteristicas e regras de permissdo/restricdo de acesso aos
contetdos,

5. IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE i

A empresa Contratada, além do fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de
Gestdo da Saude Publica, devera oferecer servicos correlacionados ao objeto contemplando:
implantagao, treinamento e suporte, conforme detalhamento seguinte:

5.1. IMPLANTACAO

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informacbes
de sobre a saude do cidaddo, bem como possibilitar 0 controle a Administracdo de todos os
Estabelecimentos de Salde mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do certame devera
disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracdo na definicdo das
varidveis que serao utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantaggo, de acordo
com a legislacao pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacio do sistema ndo poderd ser superior a 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e sera executada conforme cronograma
proposto pela contratada para implantacao do sistemna contemplando, obrigatoriamente, todas
as exigéncias do item 5.1 e seus subitens;

b) A empresa Contratada devera fornecer modelo de icone a ser disponibilizade no WEB site da |
Contratante, para acesso de todos os usuarios do sistema;

c) A Contratante designara servidores municipais das areas de informatica, cadastros técnicos e
profissionais da saude para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para
implantacdio do sistema, bem como para gerir o sistema ap6s sua implantagao;

d) Deverdo ser realizadas todas as simulagbes pela empresa contratada em conjunto com a
Contratante, em gue devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo
a legislacdo vigente;

e) Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usudrios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais e |
portarias normatizadoras do sistema integrado de gestdo, respeitando as obrigatoriedades :
dispastas no edital e nos respectivos anexos; '

f) A partir do 181 (centésimo octogésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantacio do sistema, inclusive as simulagbes de funcionamento deverao estar rigorosamente
executadas, todos os mecanismos contemplados no objeto utilizados pelo Contratante serdo
retirados de circulacdio pela Contratante a partir da data ofidal de funcionamento do sistema.
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5.1.1. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Deverd ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantacio, contemplando
as tarefas definidas abaixo:

a) Infraestrutura para a Realizacdo do Kick-Off: Documentacdo formal com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para a realizacdo do evento de abertura do projeto:

al) Documentacgdo formal entreque pela Contratada a Contratante com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para a realizacao do evento de abertura;

a2) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a
infraestrutura solicitada pela Contratada;

a3) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagdao e aprovacao dos
servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

b) Infraestrutura de Apoio - Documentacdo formal com indicacdo da infraestrutura necessaria
para executar os servicos de implantagao:

b1) Documentagio formal entregue pela Contratada & Contratante com a indicacio da
infraestrutura necessaria para a Contratada executar os servicos de implantagdo e que, no
entendimento, & de responsabilidade da Contratante;

b2) E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a
infraestrutura solicitada pela Contratada;

b3) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagdo e aprovagao dos
servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

¢) Infraestrutura de Treinamento: Documentacdo formal com a indicacdo da infraestrutura
necessaria para executar os servigos de treinamento:

c1) Documentacio formal entregue pela Contratada & Contratante com a indicagdo da
infraestrutura necessaria para a Contratada executar os servigos de treinamento e que, no
entendimento, & de responsabilidade da Contratante;

c2} E-mail ou Termo de Aceite do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a
infraestrutura solicitada pela Contratada;

c3) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagao e aprovacac dos
servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

d) Lista de InformacBes Preliminares: Documentacao formal com a listagem de todos os pré-

requisitos efou agdes que deverao ser providenciados para preparagdo de cadastros,
parémetros e controles no sistema:
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d1) Documentaciio formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as definigoes e as
regras que serfio necessarias que deverdo ser organizadas e preparadas previamente para o fiel
cumprimento do cronograma;

d2) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagdo e aprovagdo dos
servicos executados nas areas envolvidas pela Contratante,

5.1.2. PROJETO DE IMPLANTAGAO
Deverd ser apresentado o projeto para implantagdo, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Projeto de Implantacdo: Documentagao relativa ao Projeto de Implantagdo e seus anexos,
contemplando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto:

al) Documento do Projeto de Implantagdo e seus anexos assinado pela Contratada e
Contratante, constando todas as regras e critérios estabelecidos para o projeto;

a2) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagdo e aprovacao dos
senvicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

b) Lista de Cadastros Prioritarios: Documentagao formal com a listagem dos cadastros e seus
campos correspondentes considerados prioritarios:

b1) Documentacio formal entregue pela Contratante com a listagem dos cadastros (e seus
campos correspondentes) considerados prioritarios que deverdo ser organizados e preparados
previamente pela Contratante antes da data definida para a realizacdo pratica das migragdes;

b2) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovagdo e aprovacac dos
senvicos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

5.1.3. MIGRAGAO DE DADOS CADASTRAIS DOS ESTABELECIMENTOS E
PROFISSIONAIS DE SAUDE

Deverdo ser realizadas a analise, a critica, a validagdo e a migragdo dos dados cadastrais dos
estabelecimentos e profissionais de saude ja existentes fornecidos pela Contratante contendo
todas as informacdes pertinentes ao Sistema do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de
Salde (SCNES), com participacdo direta de um senidor municipal responsavel pelas
informagoes prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada os arquivos, em formato texto gerados pelo
SCNES, em meio magnético;

b} A empresa Contratada devera analisar os arquivos forneddos pela Contratante e apontar as
possiveis inconsisténcias;

) A Contratante serd responsavel pela andlise e corregio das possiveis inconsisténcias e |
irregularidades encontradas e apontadas nos relatdrios forneddos pela empresa Contratada;
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d) A Contratada devera validar as informagbes junto a Contratante e efetuar a migracdo
oficialmente.

5.1.4. MIGRAGCAO DE DADOS CADASTRAIS DOS USUARTOS DO SISTEMA MUNICIPAL
DE SAUDE (CIDADAOS)

Deverdo ser realizadas a analise, a critica, a validagdo e a migracdo dos dados cadastrais dos
usudrios do sistema municipal de salde (cidaddos) contendo todas as informacbes pertinentes
ao Sistema do Cadastro Nacional dos Usuarios da Saude (CADSUS), com participacio direta de
um servidor municipal responsavel pelas informacbes prestadas, contemplando as tarefas
definidas abaixo:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada o banco de dades CADSUS completo e
atualizado em uso pelo municipic em meio magneético;

b) A empresa Contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Contratante e apontar as
possiveis inconsisténcias;

c) A Contratante serd responsavel pela andlise e corregdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada;

d) A Contratada deverd validar as informagdes junto a Contratante e efetuar a migragio
oficialmente;

5.1.5. CADASTRAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS
USUARIOS DO SISTEMA

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso dos
usudrios do sistema, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecerd a relacdo de servidores da Secretaria Munidpal de Salde que
deverfo ser cadastrados no sistema que, posteriormente, deverao estar aptos para cadastrar os
demais usudrios, a qual ndo excedera a quantidade de 60 {sessenta) usuarios;

b} A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo para acesso ao sistema, em
conjunte com a Contratante, associando os dados pesscais com os dados biométricos dos
usuarios constantes na relagio fornecida pela Contratante na letra (a) deste item;

¢c) A Contratada, em conjunto com a Contratante, devera gerar, via sistema, os cartdes de
controle de acesso aos usuarios constantes na relacdo fornecida pela Contratante.

5.1.6. TESTES
A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios

(servidores da Secretaria Municipal de Saide) para uso em carater experimental como processo
de testes, devendo contemplar as seguintes atividades:
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a) Efetuar testes e simulacdes em conjunto com a Contratante incluindo: testes de buscas e
consultas cadastrais, de agendamentos, de atendimentos, faturamento, de registros das
necessidades de padentes, consultas das solicitagbes dos procedimentos de regulacao,
verificando a consisténcia dos dados e dos cadastramentos de usuarios & permissionamentos
(acesso biométrico e geracdo de cartdio de controle de acesso);

b) Validar os testes junto a Contratante.

5.2. TREINAMENTO

0O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagdo do sistema devera ocorrer
de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuéarios, respeitando as regras
de acesso e permissionamentos estabelecidas pela Administracao.

0 treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Munidpal de Saude envolvidos no processo
de utilizacio do sistema devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante definira e disponibilizara local e data para realizagao do treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os servidores
municipais indicados pela Contratante que serdo os multiplicadores de informagbes, de forma a
garantir adequada e plena utilizacdo do sistema, que ndo excederd a quantidade de 60
{sessenta) servidores;

c} A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o
disposto na letra (b) deste item, o qual devera ficar disponivel para downtoad no sistema.
5.2.1. ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usudrios do sistema
deverd abordar os conteldos necessarios a operacionalizacdo do mesmo, proporcionando
conhecimento e capacitagao, contemplando, obrigatoriamente:

a) Fepositorio de Tabelas Corporativas;

b) Parametros do Sistema;

c) Laboratorio;

d) Configuracdo e Controle de Acesso;

e) Organizacao Estrutural;

f) Gestdo do Cadastro de Usuario da Salde;

g) Agenda de Consultas e Exames;
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h) Ambulatério;

i) Pronto Atendimento;

j) Controle de Vacina;

k) Farmacdia/Almoxarifado;

1) Consulta do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP);
m) Faturamento;

n) Vigilancia Epidemioldgica;

0) Central de Regulacao;

p) Gerenciamento de Programacao Pactuada e Integrada;

q) Saude da Familia;

r) Recursos Facilitadores;

s) Relatdrios Gerenciais e Operacionais - Gestdo da Salde;

t} Odentologia;

u) Sala de Situacdo;

v) Servico de Atendimento Movel de Emergéncia - SAME e SAMU.

Devendo, abrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 {oito) horasfaula e, no
méaximo, 16 (dezesseis) horas/aula.

Apds o processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagdes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitacao.

5.3, SUPORTE

Com o objetivo de modernizar a Administracdo € necessario que o sistema possua dispositivo
para solicitacio de servigos de forma eletrdnica, on-line, com pardmetros necessarios a
agilizagio e controle de qualquer solicitagdo da Administragao, conforme definido no anexo,
bem como deverd possuir dispositivo capaz de oferecer esclarecimentos quanto a
operacionalizacio do sistema e ao mesmo tempo permitir que a Administracdo possa realizar
consultas, garantindo a seguranca no trafego das informagdes para as partes envolvidas, o
sistema pretendido devera possuir canais de comunicagdo (on-line), via Internet, conforme
definido no Anexo.

O pré-requisito para acesso a esses dispositivos esta definido no Anexa.
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A empresa Contratada deverd possuir equipe técnica para oferecer, durante todo o periodo
contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto aos conte(idos dos relatérios do
sistema baseados nas informagdes geradas pela operagdo de suas funcionalidades.

Além disso, a empresa Contratada devera disponibilizar suporte técnico através de telefone, e-
mail, conexdo remota ou se necessario (In-loco), para saneamento de dividas e resolugio de
eventuais problemas.

6. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
6.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para que todas as fungBes do sistema possam ser disponibilizadas & Administracdo sera
necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas dependéncias equipamentos
e dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para
implantagdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca
para as transagbes via WEB do abjeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo,
na minimo, os seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém
certificagdo reconhecida pelos drgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica
(fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundanda no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes
relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Backups;

) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK,
Loadl Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

d) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema;

e) ConexBes SSL, com Certificacio Segura e Criptografada do Transporte das Informagbes -
HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protegdc contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os contribuintes e para a Administracao;

g) Softwares para seguranca da informagdo que garantam o sigiio e a protecao contra (roubo
de informagdes) que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e tamhém de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);
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j} Softwares de gerendamento para acompanhamento, medigdo e monitoramente da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pré-ativa para situacbes
eventuais de instabilidade, propordonando qualidade e seguranca para a infraestrutura
fornecida;

k)} Ambiente de homologacdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condicbes do ambiente
de produgdo, atendendc o0s mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizacBes, implementagbes e testes, gque se fagam necessarios para atender as
peculiaridades da aplicacdo da legisiacdo ao sistema.

NOTA: Sera permitida a subcontratacdo dos servicos descritos - Infraestrutura Teanoldgica e
seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

6.2. GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta Administracdo, a
empresa fornecadora do sistema devera garantir o direito de acesso para consulta e impressdo
dos dados oriundos da operacionalizacdo do Sisterna Integrado de Gestdo da Sadde Publica,
disponibilizar todos os didlogos efetuados entre os atendentes e os usuarios que utilizaram os
canais de comunicagdo buscando esclarecimentos guanto a operacionalizagdo do sistema
durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

A Contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em
conformidade com a legisiacdo, sem nenhum &nus adicional para a Contratante, durante a
vigéncia do Contrato.

Aém disso, no caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera
garantir que todas as informagdes armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagdo do
sistema serao replicadas nos servidores de dados da Contratante.

7. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA

A Administracio deverd garantir que o sistema pretendido possua as funcionalidades
necessarias que possibilitem a Gestio completa da Saude Publica através de seus maddulos e
funcionalidades.

O sistema devera atender a legislacdo vigente, estando em conformidade com o Manual de
Requisitos de Seguranca, Contetido e Funcionalidades para Sistemas de Registro Eletronico em
Salde (RES), criado pela Camara Técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina) e pelo Grupo
de Trabalho em Certificacio de Software da SBIS (Sodedade Brasileira de Informatica em
Satde - www.sbis.org.br/certificacao.htm).

Todos as itens e subitens mencionados referem-se exclusivamente ao Anexo 01.

Todos os procedimentos descritos nos itens 7.1 e 7.2 deverdo ser OBRIGATORIAMENTE
cumpridos sob pena de DESCLASSIFICACAQ.
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7.1, PREPARACAO DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA

7.1.1. A Comissac Especial de Avaliagdo examinara a aceitabilidade da primeira classificada
guanto ao objeto, para a comprovacio do atendimento dos requisitos previstos no Anexo 01 -
Especificagbes do Objeto, a primeira classificada (e assim por diante, se necessario, por ordem
de dassificacdo) apresentara demonstracio de funcionalidades dos sistemas:

a} A Comissdo Especial de Avaliagdo, formada por servidores indicados pela Prefeitura, assistird
a demonstracdo e verificara a conformidade do sistema proposto com ¢ Anexo 01 do Edital,
sendo assegurada a presenga e participagdo das demais licitantes a cada apresentagao;

b) A demonstragdo sera realizada através da execugdo das funcionalidades em tempo real, (on-
line), pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Anexo 01 do Edital;

c) A Prefeitura disponibilizara computador para as demonstracbes. As licitantes deverdo
apresentar os seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente sequro),
utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls. Ndo sera permitida qualquer conexdo
direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstracdo da proponente, verificada a conformidade da proposta com o
Anexo 01 do Edital, a Equipe de Apoio emitira relatdrio comprovando ou ndo o atendimento das
especificagbes obrigatdrias.

7.1.2. Caso a lidtante primeira classificada ndo tenha atendido as especificagbes obrigatdrias
conforme item 7.1.1 e subitens a Comissdo convocara as demais licitantes, respeitando a ordem
de dassificacdo a demonstrarem seus sistemas.

7.1.3. Sendo aceitdvel a menor oferta de prego para o objeto licitado a respectiva licitante sera |
decldrada vencedora.

7.1.4, No ato da demonstracio a empresa licitante devera executar as funcionalidades -
obrigatdrias, de forma ordenada, ou seja, devera ocorrer sequencialmente, conforme item 7.2 e ;
seus subitens de forma que todos os cadastramentos e alteragdes sejam visualizados no .
modulo de relatérios gerenciais e operacionais constante neste médulo do sistema. Além disso,
todas as funcionalidades de agendamentos induindo pesquisas deverdo funcionar com um |
simples toque no video, utilizando tecnologia TOUCH.

7.1.5. Para agilizar as demonstragoes as empresas licitantes deverao preparar previamente seus | ‘
sistemas nos seguintes aspectos:

a) Deverdo importar previamente para seus sistemas os arquivos do SIGTAP para proporcionar '
a demonstragao das funcionalidades que os utilizam, todavia, a funcionalidade de importac3o | |
devera ser apresentada durante a demonstraggo; 1

b) Deverdo cadastrar previamente um usuario de sistema do tipo (Master), capaz de reallzarl
todas as funcionalidades necessarias a operacionalizacdo e configuragdo do sistema;

) Deverdo cadastrar previamente os perfis de acesso dos usuarios.
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7.1.6. Todas as fundonalidades dos mddulos descritos no item 7.2 e seus subitens deverdo
OBRIGATORIAMENTE constar no sistema, atendendo inclusive o controle de acesso do item 4
deste Anexo, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

7.2, M‘(')DULOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA (SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO)

7.2.1. GESTAO DA ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA EM SAUDE
7.2.1.1 MODULO REPOSITORIO DE TABELAS CORPORATIVAS

Este modulo deverd conter repositdrio de tabelas corporativas, sendo capaz de reunir todas as
tabelas padries utilizadas por sistemas do Ministério da Salde e tabelas especificas para a
configuracio do sistema. Cada fundicnalidade devera possibilitar a Indusao, Edigao, Exduséo e
Pesquisa dos Registros, manter um histérico de verstes das tabelas (de forma que um usudrio
possa solicitar o contelido valido de uma tabela em uma data especifica ou mesmo consultar o
conteldo valido na data atual) e possuir um assistente de edicdo informando como deve ser o
preenchimento campo a campo, devendo contemplar, cbrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Cadastro de Horarios, contendo as seguintes informactes: Nome do Horario, Dia da Semana,
Entrada e Saida e tipo do horario;

b) Cadastro de Escalas, contendo as seguintes informagbes: Nome da Escala, Horério
Relacionado a escala, Data Base e Ciclo;

¢) Cadastro de Distrito Sanitario, contendo as seguintes informagdes: Nome do estado, Nome
do Municipio, Cédigo do distrito sanitaric e nome do distrito sanitario;

d) Cadastro de Regifes, contendo: Nome da Regido e Codigo SUS;

e) Cadastro de Paises, contendo as seguintes informagdes: Nome do Pais, Sigla, Cddigo do pais
no Itamaraty e Nome da nacionalidade;

f) Cadastro de Estado, contendo: Nome, Sigla, Codigo IBGE e Pais;

g) Cadastro de Cidade, contendo: Nome, Pais, UF, Cédigo IBGE, Populacao, Data emancipagao,
Cédigo correio, Latitude e Longitude;

h) Cadastro de Baitro, contendo: Cédigo SUS, Cédigo correio, Nome, Pais, UF, Cidade e distrito
sanitario;

i} Cadastro de Logradouro, contendo: Municipio, Tipo, Titulo, Nome e Segmentos do
logradouro, com bairre, Codigo, Nimero inicial e final e CEP;

j) Cadastro de acondicionamento, contendo: Descrigao;
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k) Cadastro do Cliente / Foto, contendo as seguintes informagdes: CNP], Razdo sodal, Nome
fantasia, CEP, Tipo de logradouro, Pais, Estado, Municipio, Logradouro, Nimero, Complemento,
Telefone e Imagem do diente;

|} Cadastro das Mantenedoras contendo as seguintes informagdes: Razdo social, CNP], Codigo
IBGE, Regido Salide, Retencio de tributos, Banco, Agénda, Conta Corrente, CEP, Tipo de
Logradouro, Pafs, Estado, Municipio, Bairro, Distrito Sanitario, Logradouro, NUmero,
Complemento, Telefone e e-mail;

m) Cadastro de Segmentos, contendo as seguintes informagdes: Cdodige do segmento, Nome do
Segmento e Tipe do Segmento (Urbano/Rural);

n) Cadastro de Areas, contendo: Nome da Area, Cédigo SUS e Segmento;

o) Cadastro de Tipo de Estabelecimentos, contendo as seguintes informagdes: Nome do Tipo de
Estabelecimento e Cddiga do SUS;

p) Cadastro de Servicos Especializados, contende as seguintes informagdes: Nome do servico,
Codigo SUS, Nome da dassificacdo e Codigo SUS da dlassificagao;

q) Cadastro de Unidade Organizacional, contendo: Nome da Unidade Organizacional;

r) Cadastro de Exames Fisicos, contendo as seguintes informagdes: nome do exame, Tipo do
Exame (estado geral, sinais vitais, antopometna e avaliagdo de aparelhos), devendo possibilitar
a configuracdio dos atributos que irdo compor cada tipo, definindo os tipos de dados (numérico,
Data e alfanumérico), seus tamanhos onde, para dados numéricos devera permitir a definicdo
do nimero de casas decimais, as faixas de valores permitidos ou ndo, por idade e por sexo, o
percentil, os tipos de agdes aplicaveis (nenhuma, solicita confirmagdo e exibe mensagem de
erro para valores n3o permitidos - com possibilidade de parametrizagéo dos conteidos das
mensagens) quandoe uma determinada informagdo coletada no atendimento estiver contida no
intervalo estabelecido nas faixas de valores, as formas de exibicdo (Unica escolha, muitipla
escolha e texto), onde para Unica e mdltipla escolha devera permitir a criagdo da lista de
opgbes de possuvels respostas permitindo a definigdo de valor ou valores padrdes, conforme o
caso, a definicio de unidades de medida do exame fisico, determinar se o atributo serd de
preenchimento obrigatério, bem como a ordem de exibigdo dos mesmos para serem utiiizados
no memento do atendimento;

s) Cadastro de Servigos ofertados contendo as seguintes informagbes: Nome do Servigo, Tipo
do Servigo, Servigo Exige conselho? (S/N);

t) Cadastro de Funcionalidades, contendo as seguintes informacdes: Nome da Funcionalidade,
Tipo da Funcionalidade (atendimento ou administrativo), se for atendimento, o sistema devera
permitir o registro de informagdes de sexo e idade aplicaveis ao tipo de atendimento;

u) Cadastro de Estabelecdmentos Assistenciais de Salde, contendo as seguintes informagdes:
CNES, CNP3, Nome do estabelecimento, Nome fantasia, Tipo do estabelecimento, Subtipo do
estabelecimento, Mantenedora, Esfera administrativa, Natureza da organizagdo, Retencgdo de
tributo, Atividade de ensino, Fluxo dlientela, vael hierarquia, Turno atendimento, Tipo
prestador, Classificaciio, Tabela cota, CEP, Tipo de enderego, Tipo de logradouro, Pais, Estado,
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Municipio, Logradouro, Ndmero, Complemento e Telefone. Além disto, deve haver a
possibilidade de se vincular no estabelecimento: leitos, equipamentos, instalagBes fisicas e
servicos ofertados. O leito deve conter: Tipo, Especialidade e Identificador, O Equipamento
deve conter: Descricdo, Tipo e Identificador. A instalagdo Fisica deve conter: Tipo,
Identificador, Quantidade de leitos e Ramais. As caracteristicas dos Servigos Ofertados serao
descritas no tdpico a seguir, dado seu nivel de complexidade;

v) Configuracdo dos servicos prestados por estabelecimento, onde o sistema deverd
disponibilizar as informacbes citadas na letra (s) deste item, permitindo a identificacdo das,
instalagdes fisicas onde o servico é prestado, a parametrizacdo das funcionalidades citadas na :
letra (t) deste item, que elencardo as atividades pertinentes ao servigo definindo o fluxo do
atendimento, o estabelecimento dos exames fisicos que serdo realizados no atendimento, a
definicio de procedimentos SUS relacionados ao servico, bem como questiondrio detalhado
acerca do servigo a ser ofertado gue norteara os processos/fluxos de atendimento, contendo:
v1) Devera solicitar a confirmagdo de dados cadastrais do usudrio da sadde? (S/N)

v2) Se sim, deverd utilizar informagbes do Cadastro SUS ou simplificado? (CADSUS e
Simplificado);

v3) Devera solicitar informagGes cadastrais de acompanhantes, nos casos de atendimentos a
menores? (S/N)

v4) Devera habilitar recursos de tela sensivel ao toque (Touch Screen)? (S/N)

v5) Devera permitir atendimento para desconhecido? (S/N)

v6) Qual a forma do atendimento? (Lista de espera e/ou Pronto Atendimente)

v7) Devera exibir o servigo, no momento da recepcao? (S/N)

vB) No momento da recepcio, devera exibir nome do profissional ou tocal/sala?

v9) Devera exibir os Ultimos atendimentos do usuario da satde? (S/N)

v10) Qual Quantidade de atendimentos que serdo exibides no sumario? (numérico)

w) Cadastro do Mapeamento das distincias entre os Estabelecimentos Assistenciais de Saude,
contendo as seguintes informagGes: Nome do estabelecimento origem, Nome do
estabelecimento destino e Distincia em quildmetros;

x) Cadastro da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS com as
criticas CID10, Ocupacdo, Leito, Servico Classificagdo, Habilitagdo, Incremento e as informagbes
de Detalhes (Importacdo do Arguivo SIGTAPY);

y) Cadastro de Perguntas, contendo as seguintes informagodes. Descricdo da Pergunta, Idade
Inicial, Idade Final;
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2) Cadastro de Fichas de Atendimento contendo as seguintes informagbes: Perguntas e tipos de
respostas, permitindo a insercio de regras de restrigdo, como, por exemplo, idade inicial, idade
final e sexo, bem como utilizar as informagdes do Cadastro de Perguntas;

aa) Cadastro de Dietas, contendo as sequintes informagdes: Nome da Dieta e composigdo;

bb) Cadastro de Caréter de Atendimento contendo as seguintes informagdes: Nome do carater
atendimento e Cadigo SUS;

cc) Cadastro de Tipos de Saidas e Encaminhamentos contendo as seguintes informagdes: Nome
do fipo de saida e encaminhamento, selecio de exibicao de item (ambulatorial, ODONTO,
APAC) e Cddigo SUS;

dd) Cadastro de Fornecedores, contendo as seguintes informagdes: CNPJ, Razdo sodal, Nome |
fantasia, CEP, Tipo de logradouro, Pais, Estado, Municipio, Logradouro, Numero, Complemento
Telefane, Banco, Agéncia, Conta Corrente, Nome do Contato, Cargo, E-mail e Telefone;

ee) Cadastro de Estoques, contendo as seguintes informagdes: Nome do Estoque, Sigla,‘

Cédigo, Nome do estabelecimento estocado, {ocal fisico e Lista com estoque pai; |

ff) Cadastro de Materiais, contendo as seguintes informagdes: Cadigo material, Nome material,
Grupo, Descricdo, Unidade de medida de compra, Unidade de medida de consumo, Fabricante,
Acondicionamento e Inclusdo do fornecedor;

gq) Cadastro de Medicamentos RENAME (Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais),
contendo as sequintes informacies: Nome do medicamento, Farmacéutica, Via, Administracdo,
Uso, Valor Compra, Brasindice, Material, Fabricante, Principio Ativo, Unidade de Apresentacio,
Concentracdo, Unidade, Idade Inicial, Idade Final, Sexo & Dosagem;

hh) Cadastro de Apresentacoes, contendo: Nome da Apresentagao, Sigla, Aplicabilidade;

ii) Cadastro de Centros de Custos, contendo as seguintes informagBes: Nome do centro de
custo, Codigo do centro de custo, grupo de informacdes;

jj) Cadastro de Feriados, contendo as seguintes informagtes: Nome do feriado e Data;

kk) Cadastro de Profissionais da Saude (Horarios, Ocupagies e Servigos), contendo as seguintes
informagbes: CNS, Nome, Data de nascimento, Sexo, Raga, Escolaridade, Frequenta escola,
Situacdo conjugal, Pais origem, UF, Municipio, CEP, Tipo de enderecgo, Tipo de Logradouro,
Pals, Estado, Munidpio, Logradouro, Nimero, Complemento, Telefone residencial, Celular,
Recado (nome recado), RG, Data expedicdo, UF - RG, Orgdo emissor, Tipo de certiddo,
Cartdrio, Livro, Folha, Termo, Data, Titulo de Eleitor, Zona, Segao, Numero CTPS, Série CTPS,
Data, CPF, PIS, Insercdo de vinculo com estabelecimento, Nome estabelecdimento, Ocupacao,
Registro no conselho, Vinculacdo, Unidade organizacional e vigéncia, Escala de trabalho,
conforme letra (b) deste item e vigéncia e Carga horaria ambulatorial;

1) Conflguracdo dos servigos prestados pelo profissional no estabelecimento, onde o sistema
devera disponibilizar as informactes configuradas para o estabelecimento, conforme letra (p) |
deste item, permitindo que o usuadrio escotha a(s) instalacio(des) fisica(s) em que o profissional
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presta o servigo, podendo, inclusive definir uma delas como local de atendimento padrég, além
disso, devera possibilitar que o usudrio seledone os procedimentos SUS que serao realizados no
atendimento, conforme configuracfies citadas na letra (v) deste item, bern como, estabelecer
regras quanto ao perfil do paciente que serd atendido, detalhando informagbes de sexo e
idade e se seu nome devera ser exibido na recepco;

mm) Cadastro de Posologias, contendo as seguintes informagdes: Nome da Posologia e
quantidade de vezes/dia;

nn) Cadastro de Vias de Administracdo, contendo: Nome da Via de Administracdo;

00) Cadastro de Prindpios Ativos, contendo as seguintes informagbes: Prindpio Ativo, Tipo
Controle, Fator de Risco Fetal, DCB, DCT, Dose Diaria;

pp) Cadastro de Cuidado, contendo: Nome do Cuidado e Descrigao;

qq) Cadastro de Carater de Atendimento, contendo: Nome e Cddigo SUS do cardter de
atendimento;

rr) Cadastro de Grupo de informagbes, contendo: Nome, Identificador, Aplicabilidade e Grupo
pai;

ss) Cadastro de Fabricante, contendo as seguintes informagdes: CNPJ, Razao social, Nome
fantasia, CEP, Tipo de enderego, Tipo de logradouro, Pais, Estado, Municipio, Logradouro,
Namero, Complemento, Nome do Contato, Cargo, Email, Telefone;

tt) Cadastro de Unidade de Medida, contendo: Descrigao e Sigla.
7.2.1.2. MODULO PARAMETROS DO SISTEMA

O sistema devera conter médulo de parametrizacdo que devera possibilitar a configuragéo das
funcionalidades existentes no sistema, devendo conter obrigatoriamente:

a) Janela de dias de atendimento sera utilizada no agendamento, que devera conter as
seguintes informagbes: Sim e Nao;

b) Nimero de dias da janela de visualizagao de horarios de agenda de exames;
) NUumero de dias da janela de visualizagdo de horarios de agenda de referéncia;
d) Quantidade minima de dias para visualizacdo de agendas de exames;

e) Quantidade minima de dias para visualizagdo de agendas de referéncia;

f) Habilitar utilizagdo da funcionalidade de envio para a regulagdo em primeiras consultas, que
deverd conter as seguintes informagbes: Sim e Nao;

g) Habilitar utilizacio da funcionalidade de envio para regulagdoc em retornos, que deveré‘
conter as seguintes informagdes: Sim e Nao;
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h) Habilitar utilizacio da funcionalidade de envio para regulagdo em exames, que devera conter
as seguintes informactes: Sim e Nao;

i) Habilitar utilizacdio da funcionalidade de envio para regulacdo em referéncias, que devera
conter as seguintes informagdes: Sim e Nao;

j) Habilitar utilizagio da funcionalidade de envio para fila de espera em primeiras consultas, que
devera conter as seguintes informacgdes: Sim e Nao;

k) Habilitar utilizacio da funcionalidade de envio para fila de espera em retornos, que devera
conter as seguintes informagdes: Sim e Nao;

) Habilitar utilizacie da funcionalidade de envio para fila de espera em exames, que devera
conter as seguintes informacdes: Sim e Nao;

m) Habilitar utilizagio da funcionalidade de envio para fila de espera em referéncias, que%
devera conter as sequintes informactes: Sim e Nao; ;

n) Intervalo de nova solicitagdo apds falta;

o) Janela de dia{s) para visualizar agenda de primeira consulta;

p) Janela de dia(s) para visualizar agenda de retorno;

g) Quantidade minima de dia(s) para visualizar agendas de primeira consulta;

r) Quantidade minima de dia(s) para visualizar agendas de retornos;

s) Numero de dias que os horarios das agendas serdo apresentados para reaproveitamento;

t) Sugere automaticamente horéario para reagendamento de profissional, que devera conter as
seguintes informagbes: Sim e Nao;

u) Quantidade de digitos que irdo compor o codigo de autorizagdo do procedimento agendado;

v) Gerar chave de confirmagdo de presenga, que devera conter as seguintes informagbes: Sim e
N3o;

w) Alteracio de cadastro de profissionais, que devera conter as seguintes informagdes: Sim e
Nao;

x) Idade minima gue um usuario de salde pode ser atendido sem acompanhante;

y) Idade maxima que um usuario de salde pode ser atendido sem acompanhante;

z) Inserir, editar e excluir procedimentos secundarios, que deverd conter as seguintes’
informactes: Sim e Nao; |

aa) Fila de espera automética, que devera conter as seguintes informagdes: Sim e Nao;
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bb) Periodo para o langamento de produgdo em agendamento classificados como faltosos;

cc) Exibir tela de alerta quando o usuario se conecta, que devera conter as seguintes
informagdes: Sim e Nao;

dd) Geragao do CNS cidade local, que devera conter as seguintes informagdes: Sim e Nao;
ee) Permite movimentacao negativa, que devera conter as seguintes informagbes: Sim e No;
ff) Intervalo de nova solicitacdo apds falta;

gg) Forma de identificacdo padrdo do usuario, que devera conter as seguintes informagdes:
Biometria, CPF, RG, CNS, Nome, Prontuario, NGmero Cidad&o, Desconhecido;

hh) Tipo de estabelecimento na regulacdo, que devera conter as seguintes informacdes:
Nenhum, solicitante, executante, solidtante / executante.

7.2.1.3. MODULO LABORATORIO

O sistemna devera conter médulo destinado a cadastro de exame laboratorial e exame imagem,
parz a disponibilizagdo do exame no madulo ambulatorial, onde o usuario podera efetuar uma
solicitacdo de exame regulado e exames ndo regulados, devendo contemplar, obrigatoriamente,
as seguintes fundonalidades:

a) Cadastramento de amostra, contendo a seguinte informacao: Descricdo;

b) Cadastramento de drea do corpo contendo a seguinte informagéo: Descricdo;
¢) Cadastro do método contendo a seguinte informacao: Descri¢ao;

d) Cadastro do setor contendo a seguinte informacao: Descrigao;

e) Cadastro do motivo contendo a seguinte informacéo: Descricdo e Tipo;

f) Cadastro do exame contendo as seguintes informagbes: Codigo, Sigla, Descricdo, Tipo de
exame: (Laboratorial ou Imagem), Procedimento, Idade inicial, Idade final, Sexo permitido,
Prazo de entrega, Prazo de validade, Classificacdo, Quantidade de Exames, Intervalo de dias,
Laudo Restrito, Nome da amostra, Dias para entrega, Considerar feriado, Dias de Andlise:
(Domingo, Segunda, Terca, Quarta, Quinta, Sexta e Sabado), Liberar laudo para a impressao e
visualizacao;

g) Cadastro da bancada contendo as seguintes informacbes: Estabelecimento, Setor, Cddigo,
Descricdo, Quantidade de Etiquetas, Cor, Ordem de Impressao e Exame;

h} Cadastro do laudo contendo as seguintes perguntas: Nome do Laudo, Sexo, Idade inicial,
Idade final, Resultado, Observacdo, Material e Método;

i) SolicitacBo de exame deverd ser realizada por uma recepcdo onde deverd pesquisar o
cadastro do usudrio da Salde (pacientes), por opgles diversificadas, contemplando: Leitura
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biométrica, CPF, CNS, RG, Nome e/ou por Data de Nascimento e/ou Nome da M&e, Numero do
prontudrio no estabelecimento, o sistema deverad apresentar a opcio para indusac de pedido
contendo as seguintes informagbes: Estabelecdmento Solicitante, Profissional, Observacgdo,
Exame, ap6s a indusiio do exame o sistema devera apresentar a etiqueta do exame contendo
as seguintes informagdes: Nome do paciente, Sexo, Data de nascimento, nimero do pedido,
nlmero da amostra, Data da solicitacdo e Exame;

j) Cancelamento de Exame devera ser realizada por uma recepgdo laboratorial onde devera
pesquisar 0 cadastro do usudrio da Salde (padentes), por opgdes diversificadas,
contemplando: Leitura biométrica, CPF, CNS, RG, Nome efou por Data de Nascimento e/ou
Nome da Mae, Ndmero do prontudrio no estabelecimento, o sistema devera apresentar a opgao
para cancelamento de pedido, onde o usudrio deverd informar o motivo do cancelamento
conforme descrito no item 7.2.1.3 letra "e";

k) Emissdo do formulario: Comprovante para retirada de exames;

[) Emisséo do formulario: Comprovante de coleta;

m) Triagem de exames contendo as seguintes informagdes para a pesquisa: Estabelecimento
executante, Estabelecimento solicitante, Usuario da saide, Data da coleta, Nimero de pedido,
Nimere de amostra, Situacio da amostra, apds a pesquisa o sistema devera exibir o exame
contendo as sequintes informacgtes: Analisar, Nova coleta, Etiquetas e Adiconar Exame;

n) Acompanhamento de pedidos contendo as seguintes informagbes para a pesquisa:
Estabelecimento de salide, Estabelecimento solicitante, Usuario da salde, Data inicial, Data
final, Nimero de pedido, Setor, Bancada, Situagdo: (Coletados, Em analise, Pendentes,
Resultados, Assinados, Entregues, Cancelados e Qutros), apds a pesquisa o sistema deverd
exibir os pedidos para o preenchimento do laudo e impressao;

o) Mapa de trabalho contendo as seguintes informacGes para a pesquisa: Setor, Bancada,
Exame, Data inicial, Data final apds a pesquisa o sistema devera exibir: o pedido solicitado para
a impressdo do mapa de trabalho;

p) Reimpressdo de formularios contendo as seguintes informagbes para a pesquisa: Numero do
pedido, Nimero da amostra, apds a pesquisa o sistema devera exibir: "Etiqueta” e "Formulario”
para a impressao;

7.2.1.4. MODULO CONFIGURAGAO E CONTROLE DE ACESSO

Este mddulo devera disponibilizar Configuracio e Controle de Acesso que possibilitara o
estabelecimento de todas as polfticas de seguranca e de permissdofrestrigdo de acesso a
informacso, permitindo que o usudrio acesse todos os médulos do sistema através de um dnico
identificador de acesso (login), respeitando o perfil de acesso. A configuragio rigorosa deste
mddulo deverd garantir a confidencialidade e auditabilidade, visando resguardar a legitimidade
das informacdes inseridas no sistema, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
fundionalidades: ?
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a) Cadastramento de perfis de usuarios, que possuam atribuicdes e direitos distintos, com
autorizagbes para fungBes em cada tela (consulta, inclusdo, excluséo e alteragdo), guando
aplicavel;

b) Cadastramento de usuérios do sistema, permitindo que sejam associados a uma senha
pessoal com perfil de restrigdes de acesso aos médulos do sistema, contendo fungdes que
determinem as funcionalidades permitidas para cada perfil de usudrios, onde a
Identificacio/Autenticacdo do usudrio devera ocorrer conforme os padrdes estabelecidos no
item 4 deste Anexo;

c) Associacdo do usudric a varios Estabelecimentos de Saude ao qual ele presta servigo,
podendo o usudrio possuir perfis de acesso distintos em cada Estabelecimento da Saide;

d) Emissdo do termo de responsabilidade para o usudrio que recebera acesso ao sistema;

e) Solicitagio de troca de senha no primeiro acesso do usuario;

f) Configuracdo pelo Administrador do sistema que obrigue os usuarios a trocar de senhas com |

periodicidade pré-estabelecida;

g) Configuragiio pelo Administrador do sistema para bloquear o acesso de usudrios gue nao
tenham efetuado acesso ao sistema em um periodo de tempo pré-estabelecido;

h) Configuracio pelo Administrador do sistema da quantidade de caracteres repetidos nao
permitida na composicéo da senha;

i} Blogueio de acesso a usuarios ausentes por motivos como férias e afastamentos;
j) Configuracdo de impedimento quando o usudrio utilizar parte do seu nome no prdprio login;

k) Delegacdo de poder, sendo o atribuidor aquele responsavel por autorizar a delegacéo de
poder e o delegado aquele quem recebe a delegagdo de poder, entdo:

k1) O atribuidor deve ser previamente autorizado para conceder tais autorizacdes;
k2) A delegacdo de poder deve ser registrada no sistema;

k3) A delegacio de poder deve informar: o atribuidor, o delegado, o0 motivo e o periodo de
vigéndia;

1) Certificado digital: utilizacdo de certificado digital emitido por Autoridade Credenciada & ICP-
Brasil para o processo de autenticacdo de usuarios;

m) Validacio do certificado digital antes do uso: antes da utilizacgdo de um certificado digital
deve ser realizada sua validacio. A validacio do certificado digital envolve a validagdo
criptografica, verificacdo de validade, indusive dos certificados da sua cadeia de certificacao. A
verificagio da revogacao do certificado e sua cadeia de certificacdo devem ser realizadas antes
de sua utilizacio ou imediatamente apos sua utilizaggo;
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n) Suportar o registro de dados para auditoria de autenticagdo, acesso e manutencdo de dados
em parte ou no todo do S-RES. Os recursos e informagdes de trilhas de auditoria devem ser
protegidos contra acesso ndo autorizado e alteragdo por parte de nenhum usuario. Garantir gue
0 acesso as trilhas de auditoria somente seja permitido ao usuario responsavel pela auditoria.
As trilhas de auditoria devem conter informagdes relacionadas minimamente aos seguintes
everntos:

n1) Tentativas de autenticacdo de usuario;

n2) Atividades de gerenciamento de usuarios, papéis e grupos;

n3} Atividades de administragéo do sistema;

n4) Operacdes realizadas pelos usuarios;

nS) Interacdo com outros sistemas, incluindo outros S-RES;

né) Troca (transmissdo e recepgao) de dados;

n7) Cdpia de seguranga;
n8) Acessos a base de dados.

n9) Com relacdo aos eventos citados acima, as trilhas de auditoria devem possuir as seguintes
informacdes adicionais para cada evento: data/hora e usuario.

7.2.1.5. MODULO ORGANIZACAO ESTRUTURAL

Este mddulo deverd disponibilizar condigbes de Organizagde Administrativa, Organizacional e
Estrutural da Secretaria Municipal de Salde, capaz de possibilitar a obtengdo do conhecimento
dos atores do nivel administrativo, financeiro, assistencial e das atuais condigdes de !
funcionamento dos Estabelecimentos de Salde, quer seja no aspecto operacional quanto
gerenclal, visto que os dados cadastrais constituem-se em um dos pontos fundamentais para a
elaboracdo da programacao, controle e avaliagdo da assisténcia ambulatorial. Tem o objetivo de
garantir a correspondéncia entre a capacidade operacional das entidades vinculadas ao SUS e o
pagamento pelos servicos prestados, € base fundamental para operacionalizar o sistema,
imprescindivel para a um gerenciamento eficaz, propiciando ac gestor o conhecimento da
realidade socio sanitdria para a formulacdo de politicas de Salide, devendo contemplar,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Definicio e organizacdo das estruturas proprias e terceirizadas envolvidas no processo
administrative, financeiro e de atendimento & populacao;

b) Determinagdo das &reas de abrangéncia das estruturas proprias e terceirizadas, definindo
parametros de controle dos produtos e procedimentos realizados;

c) Definicio da Area Fisica, centro de custos (recursos humanos, insumos estratégicos,
despesas permanentes, contratos), telefones/ramais, equipamentos e servigos Ambulatoriais;
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d) Cadastramento de profissionais de Salude compativel com a FCES completa, em
conformidade com o SCNES do DATASUS, devera possuir mecanismo para que seja efetuado o
cadastro biométrico de cada profissional de Saide, devendo ainda conter os seguintes dados
administrativos: data de admiss3o na Secretaria Municipal de Salide e na Unidade de Salde,
regime de contrato, carga hordria, escala de trabalho, profisséo, especialidade e cargo;

e) Relacionamento dos profissionais da Salde com os papéis desempenhados (POPS —

Procedimentos Operacionais Padrdo), indicando o local fisico dentro do estabelecimento de-

Sadde onde estas atividades sdo executadas com respectivos parametros de quantitativo por
ambiente na unidade, bem como a determinacio da necessidade de profissionais de nivel
superior e médio definido pela portaria 1101/02 GM;

f) Definicio de equipes médicas que atendem em cada unidade e procedimentos a que cada
equipe esta habilitada a atender;

g) Cadastramento de profissionais de outras reas que trabalham na equipe no Estabelecimento
de Salde, como por exemplo: diretores, gerentes de unidade, profissionais administrativos,
limpeza e conservacio, devendo conter as seguintes informagdes administrativas e fundonais:
formacdo, funciio, data de admissdo, carga horaria e vinculo empregatido.

7.2.1.6. MODULO DE GESTAO DO CADASTRO DE USUARIOS DA SAUDE

Este médulo devera disponibilizar condigbes de Gestdo do Cadastro de Usudrios da Salde,
sendo responsavel pelo processo de identificagiio dos usudrios do Sistema Unico de Salde e
seus domicilios de residéncia, permitindo uma maior eficiéncia na realizacdo das acbes de
natureza individual e coletiva desenvolvidas nas dreas de abrangéncia dos servigos de satlde,
permitindo imediata identificagdo do usuario, com agilizagdo no atendimento. Os cadastros
realizados neste médulo deverdo estar de acordo com as regras estabelecidas no Projeto do
Cartio Nacional de Salide e podem ser enviadas para a Base Nadonal utilizando o aplicative de
Critica do CADSUS, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastramento do cidado, atendendo as regras estabelecidas no Projeto do Cartdo Nacional

de Salide e devera possuir mecanismo que possibilite o envio dos dados para a Base Nacional ,

utilizando o aplicativo de Critica do CADSUS;

b) Registro biométrico dos cidaddos cadastrados, relactonando informagbes do cadastro do
cidaddo com suas digitais, garantindo o total controle para ndo permitir cadastros duplicados
(garantia de unicidade na terceira digital coletada).

7.2.1.7. MODULO AGENDA DE CONSULTAS E EXAMES
Este madulo deverd ser responsavel pelo agendamento dos atendimentos, capaz de otimizar e

racionalizar a prestacio dos servigos de salde para a populacdo. Devera possibilitar
agendamento por unidade, por médico, por especialidade, por paciente, gerenciar falta de

médicos e de pacientes, registrar as observages e recomendagdes para 0s pacientes, gerenciar
cota dos estabelecimentos sdlicitantes, a oferta de prestadores, emitir comprovante de |

agendamento e gerar relatdrios estatisticos e gerencias por unidade de atendimento, devendo
cortemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
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a) Cadastramento das grades de horarios dos profissionais da Saude que prestam atendimento
ambulatorial em cada Estabelecimento de Salde, possibilitando a definicdo de tempo de
consulta separadamente para primeira consulta, consultas de retormo, exame, definindo ©s
horarios da escala, definindo o horario inicial da consulta, duragdo, quantidade de consultas no
determinado periodo, devendo haver definigdo prévia das informagBes: sexo, idade inicial e
idade final de acordo com o procedimento informado, local da realizacdo do procedimento,
inicio e fim da vigéncia da grade e observagbes;

b) Publicacio de grade de horério contendo as seguintes informagbes para a pesquisa das
gracles: estabelecimento, especialidade, profissional, servigo, tipo de compromisso, situacao e
horério, apds a pesquisa o sistema devera exibir as seguintes informagbes: data inicial e data
final do perfodo de publicacéo;

¢) Cadastramento de impedimento do profissional, possibilitando a criagdo de impedimentos |
que ird bloquear a agenda do profissional no determinado periodo informado no cadastro,
devera conter as sequintes informagdes: motivo do impedimento, data inicial, data final, hora
inicial e horario final e um campo de observagao;

d) Remarcacio de agendamento realizado de um determinado periodo que ocorreu
impadimento;

e) Alteracio da Agenda, procedimento realizada para alterar uma agenda que se encontra
publicada, devera conter as seguintes informagdes: Tipo de compromisso, data inicial e data
final, para que o sistema efetue a pesquisa dos horarios disponiveis que poderdo ser alterados;

f) Blogueio para agendamentos em feriados e pontos facultativos;

g) Agendamento de consultas e procedimentos de uma especialidade para o primeiro dia
disponivel, conforme a configuragdo efetuada na letra “a” deste item, devendo exibir um
calendario onde o prdprio sistema mostrara quais os horarios disponiveis para consulta mais
préximos e ao escolher um dia determinar quais profissionais atendem, de acordo com a area,
micro Area e especialidade do profissional médico;

h) Visualizacio das agendas em tela Unica de todos profissionais, indicando os dias que os
mesmos trabalham e se tém horarios disponiveis, onde o usuario devera poder definir o
intervalo do periodo a ser consultado/visualizado,

i) Armazenamento do histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a
consulta deste histdrico no momento do agendamento, controlando as consultas agendadas,
canceladas, realizadas e nao realizadas de cada usuario;

i) Realizacio de calculos da produtividade profissional, controlando os procedimentos
realizados, ndo realizados, cancelados e ativos de cada profissional em um determinado
periodo; .

k) Indicacdo automdtica de consulta ndo realizada quando um paciente ndo comparece a
mesma, ficando esta falta registrada no histérico do paciente;
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[) Cadastramento do motivo da agenda, possibilitando a definicio dos motivos que poderdo ser
apresentados no impedimento de um profissional ou ajuste de agendamento na recepgao por
parte do usuario contendo as seguintes informacfes: tipo, nome e codigo do motivo;

m) Abertura do prontuaric para pacientes que ainda ndo possuem cadastro, a partir da tela de
recepciio a agenda, permitindo o prosseguimento ao agendamento;

n) Impressdo térmica do lembrete de consulta contendo os dados do recurso, do munidpe e da
consulta (data, hora, médico e sala);

o) Alertas para impedir o agendamento de consultas para um recurso ausente (servigo
fornecido, por exemplo, em caso de falta do profissional para realizar o mesmo);

p) Integracio com ambulatdrio, facilitando desta forma a entrada e o registro das consultas
agendadas;

q) Controle da demanda reprimida para cada uma das especialidades médicas, através de
processo automatico de fila eletronica para cada especialidade;

r) Atribuicio de cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para recursos
externos pactuados;

5) Agendamento de uma determinada especialidade, disponibilizando informagbes automaticas '
do primeiro diafhorario fivre; :
t) Reservas de horarios de atendimento de um determinado profissional, blogueando a sua

agenda normal;

u) Realizacio de encaixes para cada profissional, respeitando parametro de quantidade maxima
diaria de encaixes permitidos;

v} Consultas, por usudrio devidamente autorizado, da produtividade médica no ambulatorio,
controlando as consultas ofertadas, realizadas, ndo realizadas e canceladas de cada profissional
em um determinado periodo;

w) Pesquisas no cadastro do usuario da Salde (pacientes) por opgdes diversificadas,
contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por Data de
Nascimento;

x) Envio de SMS efou e-mail ao usuério da Salide informando alertando sobre a data da
corsulta;

y)} Envio de SMS e/ou e-mail ao usuario da Sadde informando sobre faltas e possiveis
adverténcias.

7.2.1.8. MODULO AMBULATORIO

Este médulo deverd possibilitar a gestdo do atendimento ambulatorial, devidamente organizado
de acordo com os servicos ofertados no Estabelecimento de Satde, possuindo interfaces gue .
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relacionam o processo de atendimento ao servigo prestado e os pratocolos clinices, devendo ser
totalmente flexivel em sua montagem, permitindo que seja configuravel pelos responsaveis,
através de conceito de protocolos com a atribuigio de objetos contendo fungbes pré-definidas e
objetos genéricos formatando as fichas de atendimento do paciente, visando agilidade no
atendimento e na coleta de dados, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
fundionalidades:

a) Cadastro de pacientes contendo principais dados de identificagdo: nimero de prontuario,
nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de salde, cidade de nascimento,
nacionalidade, estado civil, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial, profisséo,
CPF e municipio de origem;

b) Registro do atendimento pelo profissional em sua totalidade bem como acompanhamento do
quadro dinico do paciente, permitindo a visualizagdo de todos os atendimentos, medicamentos
receitados, exames solicitados e encaminhamentos;

c) Registro das leituras de sinais vitais, possibilitando o acompanhamento da evolugdo dos
sinais vitais dos pacientes;

d) Emissdo de atestados médicos;
e) Solicitacio de exames a partir do atendimento médico;

f) Disponibilidade de campos para que os profissionais possam informar o CID, o procedimento,
os procedimentos adicionais, o tipo do atendimento, gerando a produgao;

g) Registro de queixas do paciente, relacionado ao prontuario eletronico do paciente, devendo
gerenciar os encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede ou para outros
locais;

h) Atendimento e controle dos pacientes de cada ambulatério;

i) Pesquisa no cadastro do usudrio da Salde (pacientes} no banco de dados, por opgoes
diversificadas, contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por Nome e/ou
por Data de Nascimento, nitmero do prontuério no estabelecimento com checagem automatica
do nome, nome da mie e data de nascimento, exibinde uma lista de usudrios da satde para
escolha no caso de resultados coincidentes;

k) Pesquisa no cadastro do usuario da Salde (pacientes) no banco de dados, por opgdes
diversificadas, contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por Nome e/ou
por Data de Nascimento, nimero do prontuério no estabelecimento com checagem automatica
do nome, nome da m3e e data de nascimento, exihindo uma lista de usudrios da saude para
escolha no caso de resultados coincidentes;

1) Visualizagdo para os profissionais da salide de: Data, hora da chegada do paciente no
ambulatério, dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone de
contato e enderego) quando menor de idade;
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m) Identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, especialidade, motivo, tipo e sala de
atendimento;

n) Integracio com o agendamento para controle das consultas agendadas, disponibilizando
todas as informagdes para o atendimento de forma automatica, agilizando assim todo este
processo;

o) Impressdo de ficha de atendimento FAA;

p) Controle sobre a capacidade de atendimento de cada profissional em cada unidade
determinando a carga horaria de atendimento, capacidade de agendamento, agendas marcadas
efetivamente e disponibilidade de vagas;

q) Controle dos atendimentos anteriores e checagem automatica das informagdes obrigatdrias
para o faturamento SUS;

r) Controle da guantidade de pacientes atendidas por cada profissional em cada faixa de|
horario, bem como controle dos pacnentes atendidos por espedialidade, por municipio de orlgem |
fornecendo as estatisticas necessarias para o Ambulatdrio;

s) Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o histdrico
dos mesmos;

t) Visualizacio pelo profissional da sala de espera com acesso aos dados da triagem,
organizada por horario de chegada;

u) Controle automatico da auséncia dos pacientes nas consultas agendadas;
v) £missdo da Declaracao de Comparecimento.

w) Certificado digital — Possibilitar a0 final do atendimento a utilizaco de certificado digital
emitido por AC aedenciada & ICP-Brasil para ¢ processo de assinatura digital no 5-RES;

x) Verificar, antes da realizagdo de uma assinatura digital, se o certificado digital a ser utilizado
possui propdsito de uso para assinatura digital (Digital Signature e Non-Repudiation no campo
key usage).

7.2.1.9. MODULO PRONTO ATENDIMENTO

Este médulo devera possibilitar a gestdo do Pronto Atendimento, devidamente organizado de
acordo com os servicos ofertados no Estabelecimento de Salde, possuindo interfaces que
relacionam o processo de atendimento ao servige prestado, devendo ser totalmente flexivel em
suia montagem, permitindo que seja configuravel pelos responsaveis, através de conceito de
protocolos com a atribuicio de objetos contendo fungdes pré-definidas e objetos genéricos
formatando as fichas de atendimento do paciente, visando agilidade no atendimento e na coleta
de dados, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes fundionalidades:

a) Avaliacdo inicial do estado de salde do padente através de triagem dassificatoria,
registrando a auséncia ou presenca de sinais de alerta e a dassificagao de risco, permitindo a |
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continuidade da consulta de urgéndafemergéncia com a insercdo de exames, diagndstico,
conclutas e a possibilidade de agendamento para acompanhamento programado;

b) Pesquisa no cadastro do usudrio da Salde (pacientes) no banco de dados, por opgdes
diversificadas, contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por
Data de Nascdmento, com checagem automatica do nome, filiacdo, data de nascimento,
Ndmero do prontudrio e Ndmero do cidadao visando evitar a duplicacdo de cadastros;

c) Cadastramento de pacientes contendo principais dados de identificacdo: numero de
prontudrio, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de Saude, cidade de nascimento,
nacionalidade, estado civil, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial, profisséo,
CPF e municipio de origem;

d) Registro de (desconhecidos) para casos em que o paciente entra desacordado ou para
atendimentos de moradores de rua;

e) Controle de processo de triagem classificatéria permitindo que se defina o perfil do
atendimento que estd ocorrendo no pronto socorro, possibilitando ao profissional classificar o
grau de urgéncia e possa priorizar os atendimentos do Pronto Socorro;

f) Visualizacdo dos pacientes avaliados e seu devide encaminhamento;

g) Alimentacdo de sinais vitais no momento da triagem, integrando automaticamente com o
consultdrio medico;

h) Controle da recepcéo do paciente durante o atendimento de pronto socorro;
i) Informativo contendo a indicacao dos profissionais que estdo de plantdo no dia;

j) Integracdo das informacdes do atendimento do pronto socorro ao prontudrio eletrénico do
paciente permitindo a geragao de histdrico de atendimento unificado;

k) Registro de encaminhamento dos pacientes a sala ocupada por cada profissional de acordo
com escala de plantdes do pronto socorro;

1) Visualizacio pelo profissional da sala de espera com acesse aos dados da triagem, organizada
por hordrio de chegada, disponibilizando ao médico a classificagdo da triagem do paciente
através de cores pré-definidas;

m) Controle da producdo de cada profissional que atendeu o paciente com registro das agdes
realizadas por cada um;

n) Integracdio das solicitacbes do médico na prescrigdo dos pacientes com o setor de farmacia,
controlando a dispensagao para o paciente dentro do pronto socorro;

o) Certificado digital - Possibilitar ao final do atendimento a utilizagio de certificado digital
emitido por AC credenciada & ICP-Brasil para o processo de assinatura digital no S-RES;
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p) Verificar, antes da realizagio de uma assinatura digital, se o certificado digital a ser utilizado
possui propdsito de uso para assinatura digital (Digital Signature e Non-Repudiation no campo
key usage).

q) Emiss3o de senha para o usudrio/paciente, indicando dia e hora em que 0 mesmo ingressou
na Unidade e Chamada eletrénica em todos os atendimentos, por senha, prioridade e
informando a sala.

7.2.1.10. MODULO CONTROLE DE VACINA

Este modulo devera possibilitar controle e gestdio dos procedimentos relacionados & vacinacao |
como campanhas, emissdo de carteiras, estoques e registro das vacinas, bem como de suas
reacbes adversas, permitindo a captura de todas as informagdes necessarias em conformidade
com o SI-PNI, visando melhorias na prestacdo destes servigos pela Administragéo Municipal,
devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de faixa etaria, contendo as seguintes informagdes: descricdo da faixa etaria, idade !
inidial e idade final da faixa etaria; '

b) Cadastro de grupo de faixas etarias, contendo as seguintes informagfes: nome do grupo,
faixas etarias disponiveis e faixas etarias vinculadas;

¢) Cadastro de vacinas utilizadas pelo programa de imunizagdes (rotina e especiais), contendo
as seguintes informagdes: Nome da Vadna, Descrigdo Reduzida, Sexo Permitido, PNI, Solicita
Gestante, Motivo Vadna, Ordem na Caderneta, Ordem no Boletim, Grupo de Faixa Etaria,
devizra ser informada as doses da vacina e se é utilizado material para a aplicacdo da mesma;

d) Cadastro das campanhas contendo as seguintes informagdes: Descricao, Esfera, Data Inicial, :
Data Final, Idade Inidal, Idade Final, Sexo, Tipo de Aplicabilidade, Vacina e Dose; F

e) Controle e registro dos esquemas de vacinas que serdo aplicadas por paciente, com data e
dosa aplicada e com previsdo de retorno do padente;

f) Controle do estoque de vadnas, bem como da validade dos fotes;

g} Registro e controle dos procedimentos relacionados ao processo de vacinagio da populagéo
emitindo automaticamente a carteira de vacinacdo de cada ddaddao de acordo com os
parametros determinados por idade e dosagem;

h) Identificacdo individual do cidaddo nas campanhas de vacinagao;

i) Registro da vadna, no momento da aplicagdo, exibindo em destague as vacinas em
campanha e que ainda ndo foram aplicadas no paciente que estd sendo atendido, devendo
emitir avisos aos operadores sabre vacinas em atraso no momento do atendimento;

j) Registro de vacinas ja aplicadas e ainda ndo registradas no sistema;

k) Captura e geracfio de todas as informagdes necessarias para o sistema de Informagdes do !
Programa Nacicnal de Imunizagbes (SI-PNI};

AAS / CRM / RCLL / CGR / GIESPP

40




PREFEITURA DE

2 VALINHOS

1) Controle das vacinas em dia e as vacinas atrasadas, possibilitando a criacdo de campanhas e
a emissdo de convocagdes para a participacdo destas.

7.2.1.11. MODULO FARMACIA/ALMOXARIFADO

Este modulo deverd passibilitar controle e gestdo do estoque geral de medicamentos, materiais !
e material de expediente, com gerenciamento do estoque do almoxarifado central e o estoque
das unidades de atendimento, registrando as movimentagoes de entrada, saida, transferéncias,
devolucdes entre as unidades e o almoxarifado central e fornecedores, permitindo o
acornpanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades em tela, fornecendo
relatorios operacionais e gerenciais e avaliando a sazonalidade dos produtos, devendo
contemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Registro organizacional, possibilitande a identificagdo da estrutura a ser administrada,
contemplando multiplos estogue e toda a hierarquia;

b) Cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis,
classificados entre farmacia e almoxarifado e identificados por familias e/ ou insumos afins,
objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizaco dos inventarios e
pedidos de compras;

c) Registro da localizagdo dos materiais dentra do almoxarifado, permitindo o enderegamento
de materiais, facdilitando seu acesso;

d) Cadastro de fornecedores da instituigdo que possibilite a manutencdo e obtencdo de dados
relevantes ao processo de compras, contendo: codigo padrio de cada fornecedor, razdo sodal
e nome fantasia, classificacio do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricao Estadual, banco
com o qual a empresa contratada ird efetuar as transagbes financeiras, enderecamento
completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP, dados do contato na empresa contratada (nome,
cargo, telefone, ramal e e-mail), indicagdo de fornecedor ativo/néo ativo;

e) Cadastro de insumos deverd conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificacio de matéria prima, identificacdo dos medicamentos possibilitando informar o tipo |
de controle conforme Portaria 344 do MS de 12/05/1998 e Resolugio RDC n° 18 de

28/01/2003, identificacio e processamento de itens estocaveis e ndo estocaveis;

f} Controle de dispensaciio, sugerindo ao usuario os lotes cujas datas de vencimento estdo
proximas ao vencimento, permitindo assim, a melhor administracdo de lotes e validades de
insumos, bem como possibilitar a rastreabilidade dos pacientes que tomaram medicamentos de
um determinado lote e impressdo do comprovante da dispensa¢do contendo todas as
informacdes sobre a operagao;

g) Geracdo do extrato do paciente, permitindo a visualizacio em tela da data da ultima retirada
do medicamento;

h) Movimentacio de entrada de insumos permitindo o registro das seguintes informagdes: data
da movimentacio, nimero do documento, quantidade, insumo, valor unitario de cada insumo,
lotes e validade;
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i} Registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno, paciente em
tratamento ambulatorial e por centro de custos;

i) Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno, externo
(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de pacientes o
sistema deve langar o consumo automaticamente na conta do paciente, para efeito de apuragao
de custos;

k) Controle das transferéncias dos insumos pelo almoxarifado central da secretaria aos
almoxarifados das demais unidades de atendimento;

I} Atualizacio de estoques por realizagdo de inventarios por grupo/local de estocagem e
periodo, facilitando a contagem e recontagem dos materiais e medicamentos, sem necessidade
de interrupgBes no atendimento das solicitagbes das unidades para os demais grupos de
estocagem que nio estiverem sendo alvo do inventario. O sistema deve possibilitar a realizagéo
total ou parcial do inventario por grupo de estocagem;

m) Cadastro de unidades de medida de cada produte, propiciando controle sobre unidades de
dispensacao, estoque e compras;

n) Controle de processo de fechamento mensal de estoque e das saidas e movimentagdes por
centro de custo;

o) Consulta do histérico de dispensagdes, permitindo identificar todas as dispensagOes
realizadas para um determinado usuario da saude;

p) Consulta das Entradas e Saidas no Estoque, permitindo verificar o histdrico de movimentaggo
dos insumos.

7.2.1.12. MODULO CONSULTA DO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

Este mddulo devera ser capaz de apropriar, registrar, consolidar e compartilhar os dados
gerados em eventos com e para o usuario da satde, permitindo a geragéo de prontuario de
forma eletrénica, possibilitando a realizagio de consultas, agilizando agendamentos e
atendimentos, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Pesquisa no cadastro do usudrio da salde (pacientes) no banco de dados, por opgdes
diversificadas, contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por
Data de Nascimento, com checagem automatica do nome, filiagdo e data de nascimento;

b) Consultas do Prontudrio Eletrénico, permitindo a visualizagdo de forma consolidada das
ocorréncias de atendimentos realizados aos usudrios da salde provenientes de agendamentos,
atendimento ambulatorial, pronto atendimento, triagens, curativo, diagnésticos, imunizagdes e
medicamentos prescritos.
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7.2.1.13. MODULO FATURAMENTO

Este médulo devera contemplar todos os processos relativos ao faturamento de contas do
Sistama Unico de Salde (ambulatorial), inclusive com a geracdo de arquivos eletrénicos
definidos pelo MS e DATASUS, contemplando as agdes referentes a tabela Unificada do SUS,
devendo contemnplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Langamento de procedimentos efetuados por terceiros (Unidades Conveniadas);
b) Geracdo de faturamento SUS integrado com os médulos de produggo do sistema;

c) Disponibilizacdo de arquivos de produgdo em meio magnético compativeis com os sistemas
do DATASUS;

d) Rotinas de criticas - faturamento SUS, Validagbes feitas antes da geracdo dos arquivos para
que sejam possiveis ajustes nas contas antes do envio ao SUS, evitando assim, rejeicio de
contas;

e) Geracdo dos arguivos de producgo ambulatorial compativeis com o sistema BPA-Mag, APAC-
Mag;

) Possibilidade de emissdo de faturamento ambulatorial de forma individualizada.
7.2.1.14. MODULO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Este modulo deverd contemplar os procedimentos relacionados a Vigilancia Epidemiologica,
contendo a relagdo completa de doencas de notificagdo obrigatdria, com o objetivo de realizar a
notificagiio compulsdria de todas as patologias gue constam na relagdo e que foram
idertificadas, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de diagndsticos padrio CID 10, deverd conter as seguintes informages: Codigo,
Nome, Nome Abreviado, Idade Minima, Idade Maxima, Tabela, Classificagdo, Sexo Permitido,
Esfera Notificacdo, Tempo de Notificagdo, Reacdo Adversa, Solicita Gestante, Potencial do
Risco, contemplando a identificagdo dos agravos de notificacdo de interesse federal,
possibilitando ao usuario condigBes de personalizar este cadastre de acordo com o controle das
notificagbes de agravo de interesse local;

b) Criacdo de notificacdes negativas a confirmar;

c) Emissdo automatica de alertas para o estabelecimento de Salde para a geragdc da
notificacao negativa;

d) Emissdo de alertas quando da identificacdo de doencas e agravos de notificagdo
compulsoria;

e) Controle das notificagbes e do inicio das investigagdes on-line;

f) Visualizacdo das notificagbes on-line, exibindo de forma georeferenciada a localizacdo
(endereco) do paciente que apresentou o diagndstico;
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g) Controle de inicio e de encerramento dos casos;

h) Controle scbre os diagndsticos atribuidos a populacdo, possibilitande o controle dos
pacientes por diagndstico ou por grupo de diagndsticos utilizando CID 10 como padréo,
permitindo controlar os atendimentos de notificagao compulsoria,

7.2.1.15. MODULO CENTRAL DE REGULACAO

Este mddulo deverd permitir o acesso ao PDR (Plano Diretor de Regionalizacio) e a PPI
(Programacdo de Pactuagdo Integrada) incluindo as solictaches de agendas reguladas
(determinadas pelo Municipio), solicitagBes, intemacbes, APAC’s (Autorizagbes de
Procedimentos de Alto Custo) e das pactuacgies intermunicipais realizadas, devendo contemplar,
obrigatoriamente, as seguintes fundonalidades:

a) Elaboragao e definigao de paliticas de atendimento e controle das atividades de regulaciio,
permitindo que o usuario configure as informagdes que foram importadas do SIGTAP,
informando se determinado procedimento sera regulado;

b) Elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento através de protocolos administrativos e
assistenciais e controle das atividades de regulacdo, permitinde que o usuario configure se
determinado procedimento sera regulado;

) Registro da necessidade de um paciente, permitindo ao profissional de Sadde informar faudo
técnico e justificativas;

d) Consulta das solicitagbes dos procedimentos de regulacdo, onde o sistema devera
disponibilizar as seguintes opges de pesquisa: por periodo, por situagdo (Solicitado, Aprovado,
em Analise, Rejeitado, Devolvido e Cancelado), por usuario da Saude, por estabelecimento
solicitante, por profissional da Saude solicitante, por procedimento solicitado, por tipo de
regulagdo (Ambulatorial, APAC, AIH-Eletiva e AIH-Urgente) e por prioridade, exibindo a
totalizagao por situagdo;

e) Avaliagdo do médico regulador, utilizando as informacGes obtidas através da letra (d) deste
item e das observagdes do laudo técnico registrado na letra (c) deste item, possibilitando as
mesmas condigbes de decidir acbes/procedimentos que serdo realizados (Aprovar, Analisar,
Rejeitar, Devolver e Cancelar) mediante as solicitagbes efetuadas;

el) Aprovacdo, o sistema devera gerar automaticamente, de acordo com o tipo de regulagdo, o
ndmero da autorizagdo;

e2) Analise, o sistema devera manter a solicitacdo armazenada para acles posteriores;

e3) Rejeite, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do motivo da
rejeicao;

e4) Devolugdo, o sistema devera solicitar ao médico regulader o preenchimento do motivo da
devolugdo, permitindo ao solicitante efetuar as corregdes efou complementos necessérios;
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ed) Cancelamento, o sistema devera permitir ao médico regulador efou solidtante cancelar a|
solicitacdo de procedimento de regulacio a qualquer tempo;

f) Consulta de usuério da Salde, permitindo a visualizagiio das solicitacdes dos procedimentos
de regulagdo contendo a situagdo (Solicitado, Aprovado, Em Andlise, Rejeitado e Devolvido),
onde o sistema devera possibilitar o agendamento apenas para situacéo (Aprovado);

g) Controle de agendamento determinando o encaminhamento automatico das unidades para
os Centros de Especialidades, através da elaboragdo de cotas para cada unidade;

h) Controle da demanda reprimida de cada unidade através da fila de espera.

7.21.16. MODULO DE GERENCIAMENTO DE PROGRAMACAO PACTUADA E
INTEGRADA (PPI)

O sistema devera conter médulo que possibilite a gestdo da Programacdo Pactuada e Integrada
(PPI). Fazer o controle e distribuicdo de cotas dos procedimentos pactuados entre os municipios
pactuantes e controlar a utilizaczo.

a) Parmitir a configuragao dos fluxos de referéncia de PPI;
b) Possibilitar a gestéo de cotas entre 0s municipios pactuantes.
7.2.1.17. MODULO SAUDE DA FAMILIA

Este modulo devera ser capaz de controlar os atendimentos a populagdo realizados por
profissionais da Secretaria Municipal de Salde em domicilics e escolas coma: agfes de salide
realizadas pelos agentes comunitarios de salde, cadastro de Usuarios e Familias, Visitas
Domiciliares, PSE, Atividades Coletivas e de grupos para todos os profissionais, contendo as
mesmas informagdes disponiveis durante uma consulta na unidade, visando melhorias na
qualidade dos servicos atualmente prestados, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:

a) Agendamento de visitas domiciliares diretamente nas agendas dos profissionais;

b) Acompanhamento de familias cadastradas pelas equipes de salde da familia (ESF),
contemplando a Ficha A de cadastramento familiar, a ficha B de Tuberculose, Hanseniase,
Gestante, Diabetes e Hipertensdo, Relatorio SSA2 e PMA2 e as fichas complementares;

c) Interfaceamento com o sistema do Ministério da Salde e-SUS AB seguindo os padries
estahelecidos pelo DataSUs;

d) Impresséo dos formularios para a coleta de dados pelos agentes de salde para posterior
digitacdo;

e} Cadastramentos basicos:

el) De Segmentos conforme SIAB;
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e2) De Area conforme SIAB;
e3) De configuracdo de equipes de salde;

f) Registro das visitas realizadas pelos agentes comunitarios de salde, contendo informacdes
do perfil das familias acompanhadas possibilitando o registro da producio do profissional.

7.2.1.18. MODULO RELATORIOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS - GESTAO DA SAUDE

Este mddulo devera conter um conjunte de relatérios gerenciais e operadonais, disponibilizando
informagdes oriundas dos diversos madulos do sistema, contemplando, obrigatoriamente:

a) Relatdrio gue permita o conhecimento e a compreensdo dos Estabelecimentos de Salide nos
aspectos de Area Fisica, Recursos Humanos, Equipamentos e Servigos Ambulatoriais;

b) Relatérioc da agenda por estabelecimento de Salde, por profissional de Salde e por
ocupacdo, permitindo a escolha do periodo;

c) Relatdrio de padentes agendados que ndo compareceram, com possibilidade de emisséo por
periodo;

d) Relatério de pacientes atendidos, por idade, por profissional, por ocupacio e por diagnéstico,
permitindo a escolha do periodo;

e) Relatorios especificos das movimentagbes de consumo contendo:
el)} Movimentacao por insumo, permitindo a escolha do periodo;

e2) Consumo de insumo por periodo, por grupo de estocagem, por centro de custo e por
estoque fixo;

e3) Consumo médio de insumo por periodo;

e4) Insumos sem movimentagdo de consumo;

f) Relatério consolidado mensal € anual da movimentacdo por almoxarifado;
g) Relatdrio contendo o Balancete mensal por almoxearifado;

h) Relatdrio que demonstre o Catalogo de Itens;

i} Relatdrio que demonstre a demanda reprimida por centro de custo;

j} Relatdrio de itens em ponto de estoque;

k) Relatdrio de itens em ponto de reposicdo;

I) Relatdrio de itens com prazo de validade vencido;
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m) Relatérios das movimentagdes de inventario:

m1} Insumos para contagem;

m2) Produtos inventariados por periodo e por grupo de estocagem;

m3) Mapa de inventario por grupo de estocagem (listagem para anotacdo das contagens);

n) Relatdrio estatistico da produgdo ambulatorial, por idade, por profissional, por ocupagdo e
por diagndstico, permitindo a escoltha do periodo;

o) Relatdrio contendo a relagdo de doencas de notificacio obrigatdria, conforme a semana
epidemioldgica;

p} Relatério contendo todas as informacdes necessarias para a SINAN.
7.2.1.19. MODULO ODONTOLOGIA

Este mddulo deverd ser capaz de controlar os procedimentos relacionados aos atendimentos
cdontoldgicos realizados pela Secretaria Municipal de Salde baseado em odontograma digital,
permitindo 0 encaminhamento para especialidades odontoldgicas como: periodontia,
endodontia, cirurgia oral, entre outros, visando melhorias na qualidade dos servigos atualmente
prestados, devendo, obrigatoriamente, contemplar:

a) O registro dos atendimentos a salde bucal diretamente no odontograma digital;

b) O registro das atividades de THD (Técnica Higiene Bucal) anamnese de cada sessdo e
exames e medicamentos prescritos para cada paciente;

¢} A visualizacdo no mesmo odontograma digital, diagndsticos ndo tratados e tratamentos
anteriores;

d) O diagndstico por dente, por regido e a situagdo da arcada dentaria na mesma imagem do
odontograma digital;

e} A visualizagdo do odontograma total ou por periodo de tratamento.
7.2.1.20. SALA DE SITUACAO DA SAUDE MUNICIPAL

Este modulo devera conter um portal de analise e gerenciamento dos relatérios, contemplando
obrigatoriamente:

a) Visdo geografica com utilizagdo de georreferenciamento de todos os estabelecimentos de
saude;

b) Visdo global no formato do organograma da Secretaria de Salde respeitando as areas
técnicas existentes.
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) Visao analitica para o cruzamento de informacBes de gestiio, administrativa, financeira
(centro de custos) e indicadores de salde;

d) Visdo local de cada unidade de salde no tocante a infraestrutura, recursos humanos,
produgdo, manutengio, controle de estoque.

7.2.1,21, SERVIGCO DE ATENDIMENTO MOVEL DE EMERGENCIA - SAME E SAMU

Este médulo devera permitir o gerenciamento dos atendimentos de urgéncia e emergéncia por
nivel de dassificacdo conforme protocolo clinico de atendimentos padrio do munidipio. Devera
abranger também o gerenciamento dos procedimentos realizados, materiais utlizados e
medicacdes aplicadas ao longo do trajeto de locomogéo do usuario do servico desde o local do
evento até a unidade de pronto atendimento. Com isso, ao chegar & unidade de Salde, os
profissionais de salide conseguirdo identificar todas as informacdes e os cuidados que deverdo
ser tomados especificamente em cada caso atendido, devendo, obrigatoriamente, contemplar:

a) Configuragdo de categorias de ocorréncias primarias e secundarias, sendo que as primarias
sdo classificadas como residéncia, vias publicas, dentre outras;

b) Mecanismos de busca gque devem ser apresentados por tipo de ocorrénda, situacdo da
ocorréncia, nome da ocorréncia, nome da vitima e/ou selicitante e por numero da ocorréncia, e
facilitando o usuario nos casos de retorno de apenas um registro, transferir automaticamente
para os dados completos da ocorréncia;

c) As vitimas deverao poder ser adicionadas de forma integrada com o Sistema de Salde
através de pesquisa no cadastro ou através de uma breve descricdo, sendo obrigatéria neste
caso a informacdo de idade e sexo, visando os indicadores do MS (Ministério da Sadde);

d) Gestdo dos atendimentos, por meio do registro de local de origem e destino do atendimento,
detalhamento do mativo, profissionais envolvidos no atendimento;

e) Configuracdo de protocolo de atendimentos de emergéncia que propordonara a identificacao
do tipo e grau de urgénda no atendimento;

f) Acompanhamento e controle de ocorréncias por meio de mapas georreferenciados;

g) Atendimentos de forma individualizada (por vitima), possibilitandc a configuracdo e
manutencdo das informacgdes solicitadas e preenchidas para o controle do médico regulador,
tais como perguntas obrigatorias e valores de referéncia;

h) A fundonalidade deve contemplar todo o fluxo de atendimento, iniciando-se pelo
atendimento do TARM (Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica), passando para o médico
regulador atribuir a decisdo técnica adequada, com envio ou nao da viatura para atendimento
sendo a mesma liberada peto operador de radio bem como sinalizar acs usuarios o estagio em
gue se encontra a ocorréncia através de cores definidas. Possibilitando o armazenamento do
arquivo de &udio correspondente a ligagdo. Todos os tempos de acompanhamento do
atendimento e os indicadores segundo a Portaria 1010/12 do Ministério da Salde deverdo estar
contemplados no sistema bem como todos os relatdrios que serao reportados para o MS. Os
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relatorios dos tempos de atendimentos em horarios de pico devem permitir a configuracio efou
cadastro de novos hordrios mediante as novas necessidades, podendo ser alterados a qualquer
momento de acordo com as necessidades;

i) Configuracdo da faixa etéria conforme realidade do municipio, para geracdo de novos
relatdrios;

i) Integracdo automatica com o processo de faturamento de procedimentos realizados pelo
TARM, médico regulador e viaturas, bem como a geragio de procedimentos de producio
ambuiatorial de cada ocorréncia;

k) Controle gerencial da quantidade de chamados em um painel especifico para monitoramento,
de acordo com as unidades acionadas por parte da geréncia de Urgénda e Emergénda,
integrada a funcdo de Sala de Situacio;

I} Relatérios:

11} De ocorréncias por periodo, bairro, faixa etaria, tempos de atendimento e vitima/solicitante;
|

I12) Por tipo de ligagdo, permitindo a identificacdo de trotes e outros motivos de |
acompanhamento;

I3) Die ocorréncias Secundarias por periodo e unidade solicitante;
I4) Estatistico de atendimentos por profissional TARM e profissional médico regulador;

I5) De encaminhamentos realizados pelas unidades mdvais acs estabelecimentos de urgéncia e
unidades hospitalares.

7.2.2. RECURSOS FACILITADORES
7.2.2.1. ORDEM DE SERVICO ELETRONICA

Deverd contemplar dispositivo que possibilite a Administraggo solicitar servicos a empresa
Contratada, acompanhar recebimento, prazos de entrega da solicitagdo e homologar a
conclusdo dos mesmos, de eventuais ajustes, alteragdes, implementagbes de novos dispositivos
visando atender a legislacBo vigente, corregbes em opgbes de acesso de usudrios ou outros
comunicados efou notificagbes, de forma elefrnica e automaticamente, em tempo real,
devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Abertura de Ordem de Servigo Eletrénica, contendo a solicitacdo de servigos, disponibilizada
no mesmo acesso do usuario ao sistema, conforme os padrdes estabelecidos no item 4 deste
Anexo, respeitando as regras de permissionamento/restricao configuradas, evitando que ¢
usuario tenha que abandonar o processo de utilizacdo do sistema para acessa-lo de outra
forma;

b) Insergio de anexos de diversos formatos (texto, planilha, imagem e PDF) na Ordem de!
Servico Eletronica, visando facilitar a compreensao ou justificar a solicitacdo;
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c) Armazenamento de todas as Ordens de Servio abertas através deste mddulo, em tempo
real, mantendo histdrico das solicitagbes, disponibilizando para consulta e impressio da
Administracdo contendo a identificagdo do profissional da empresa que realizou o atendimento,
hora, data, o conteido das solicitagBes, as solugdes/respostas fornecidas pelos fundionarios da
empresa, incluindo tempo gasto para a conclusdo dos servigos solicitados;

d) Hemologacao da concdusdo da Ordem de Servigo Eletrénica.
7.2.2.2. CANAL DE COMUNICAGAO E ORIENTAGAO PARA USUARIOS DO SISTEMA

Devera contemplar dispositivo para que os usuarios do sistema possam sanar suas dividas
acerca do funcionamento/operacionalizacdo do sistema, de forma automética e eletrdnica,
permitindo, em tempo real, que as consultas sejam realizadas com registro de todos os dados
como: data, hora e assuntos tratados com seus respectivos textos, sem a necessidade de
perder a conexdo com a Internet, ou seja, que a consulta seja on-line, e uma das opcgdes
disponiveis no Sistema e devera ser disponibilizado & Administracdo para consulta e impressao.

As regras obrigatérias de funcionamento do canal de comunicaggo sdo:

a) Devera estar disponivel no acesso dos usudrios, conforme os padroes estabelecidos no item
4 deste Anexo, evitando que o usudrio tenha que abandonar o processo de utilizago do
sistema para acessa-lo de outra forma;

b) O sistema devera conectar-se ao canal de comunicagio, que devera identificar o profissional
da empresa licitante que esta realizando o atendimento, hora e data, permitindo que o usuario
tenha a sua disposicBo um campo especifico para descrever suas dulvidas efou
questionamentos acerca da utilizacdo do sistema, sem restricdo de caracteres;

) Apds o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa de satisfagdo, que
atribuird nota ao servigo prestado através desse facilitador.

d) Todos os atendimentos realizados, através deste facilitador, deveréo ser armazenados e
disponibilizados, em tempo real, para consulta e impressdac da Administracdo contendo a
identificagio do profissional da empresa que realizou o atendimento, hora, data, o conteudo
das conversas e a nota atribuida ao atendimento.

8. DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressdes sejam oriundas das demonstragtes
serao anexados ao processo que originou esta licitagao.

9. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A rede de Salde do Municipio de Valinhos conta com 31 (trinta e uma) unidades incluindo a
Secretaria Municipal de Salde, distribuidas em pontos estratégicos da cidade, conforme tabela
seguinte:

01 - Secretaria Municipal de Satide
Rua Antdnio Carlos, 301 - Centro Fone 3829-5120
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02 - UBS Reforma Agraria
Nucleo Reforma Agraria, s/n® Fone 3881-2611

03 - UBS Jardim Imperial
Rua Campinas, 633 Fone 3871-3131

04 - UBS do Bom Retiro
Estrada dos Ortizes, 16 Fone 3871-5364

05 - UBS Jardim Pinheiros
Rua Haracio Salles Cunha, 258 Fone 3871-2218

06 - UBS Paraiso
Ruas das Acacias, s/n © Fone 3869-3977

07 - UBS Maracana
Rua Pedro de Lucca, 285 Fone 3869-3377

08 - UBS Macuco
Rua Valdemar Lazaretti, s/n. Fone 3881-2336

09 - UBS Central
Rua Silvio Concon, 78 Fone 3829-4278

10 - UBS Centro de Salde II
Av. Brasil, 144 Fone 3829-5670

11 - UBS Santo Antdnio
Rua José Augusto Roxo Moreira, 324 Fone 3829-1757

12 - UBS S3o Marcos
Rua 3, s/n® Fone 3869-2002

13 - UBS Jurema
Rua José Salles Pupo, 71 Fone 3869-3222

14 - UBS Sao Benta
Rua Itajai, 70 Fone 3869-9443

15 - CEO - Centro de Especialidades Odontologicas
Rua Antonio Carlos, 251 Fone 3829-3592

16 - Casa do Adolescente
Rua Italia, 267 Fone3869-3880

17 - CAPS I
Rua Casemiro de Abreu, 156 Fone 3849-1335
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18 — CREAPS
Avenida Dom Nery, 869 Fone 3871-6289

19 - CEMAP
Avenida Brasil, 53 Fone 3869-1422

20 - CEDIC/CTA
Av. Brasil, 144 Fone 3829-5679

21 - Depto. Saude Coletiva
Av. Brasil, 144 Fone 3829+5678

22 - Saude Coletiva - Zoonoses
Alameda das Mangueiras, 828 Fone 3829-1252

23 - CEAF - Farmacia de Alto Custo
Rua JoZo Bissoto Filho, 21 Fone 3849-6506

24 - UAC - Depto. de Avaliagdo e Contrale, Agendamento e Faturamento
Av. dos Esportes,335 Fone 3829-5120

25 - Depto. Gerendamento Interno
Rua Dr. Candido Ferreira, 306 Fone 3871-4930

26 - CAFFI - Asioterapia
Rua Dr. Candido Ferreira, 306 Fone 3869-3723

27 - CEV - Centro de Especialidades
Av. dos Esportes, 335 Fone 3829-5165

28 - Laboratdrio Municipal
Av. dos Esportes, 335 Fone 3829-5152

29 - Central de Remocdo - 192
Av. dos Esportes, 335Fone 3829-5120

30 - Pronto Atendimento - UPA (farmacia24h)
Avenida Gessy Lever - Lenheiro Fone 3849-6186

31 - CETS - Centro de Treinamento em Salide
Rua Bahia s/n° Fone 3829-5671

10. FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Além das funcionalidades descritas no item 7, a empresa licitante vencedora do certame devera
implantar mddulos adicionais no prazo de 12 (doze) meses a contar da data da Ordem de
Servigo, no intuito de complementar as necessidades de gestao desta Secretaria, sendo:
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10.1. MODULO ADMINISTRACAO DE ZOONOSES

O sistema devera conter mddulo destinado a controlar registros de abrigo de animais, cadastro
dos animais, vacinacdo, bem como permitir a geracio de relatdrios que auxiliem a gestio de
Zoonoses no nosso municipio, devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Manutencao de cadastro de animais atendidos e tratados;

b) Possibilitar o registro de chip;

¢) Possibilitar o registro de abrigo de animais que foram recolhidos nas ruas;

d) Permitir o controle de vacinacdo contra doencas transmissiveis;

e) Efetuar a emissdo de controle de retirada de animais;

f) Manter o cadastro de enderegos onde foram recolhidos animais com suspeita de doencas
transmissiveis,

g) Permitir o isolamento de animais suspeitos de serem portadores de doengas transmissiveis;
h) Emiss8o de relatdrio final sobre resultados de campanhas de vacina¢do de animais;

i) Emissdo de relatorio de atendimentos com filtro por tipo de zoonose, data e tipo de vacinas.
10.2. CANAL DE RELACIONAMENTO COM USUARIOS DA SAUDE

Este modulo devera conter um conjunto de funcionalidades para facilitar o acesso do cidaddo &s
informagbes da rede de satide e do seu historico de atendimento através de dispositivos mdveis
(Smartphones e Tablets) conterplando, obrigatoriamente: |
a) Disponibilizar no portal da Prefeitura pagina web para o cadastro do usuario onde serdo :
informados os dados do CPF, Data de Nascimento, Nimero de CNS e a ultima unidade que o'
paciente foi atendido, apds a validacdo das informacdes o usuario e senha serdo enviados para -
o e-mail do paciente;

b) C acesso ao sistema devera ser através de usudrio e senha enviados anteriormente para ¢ '
usudrio; ‘

¢) Disponibilizar painel inicial para alerta de consultas e exames a serem realizados;
d) Consulta do histdrico de atendimento em toda a rede de saude, dividido por periodo.
e) Consulta de todos os agendamentos realizados para o paciente;

f) Possibilidade de localizar os estabelecimentos de salide através de georeferenciamento;
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g) Possibilitar ac usudrio avaliar a qualidade do atendimento dos estabelecimentos de saude
atribuindo notas de 01 a 05;

h) Consulta aos custos por atendimento, incluindo os valores das consultas béasicas e .
especializadas, exames clinicos e de imagem, medicamentos e materiais de enfermagem;

i} Possibilitar a configuragdo para permissdo de recebimento de notificacbes e alertas; I

j) Possibiltar coleta de informages da localizagio geografica do usudrio da salide através de
GPS (Sistema de Posicionamento Global); :

k) Ser desenvolvido para plataformas méveis {Smartphones e Tablets).
10.3. TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO - TFD

Este médulo devera possibilitar a gestdo de solicitagbes de tratamentos fora do domicilio, ou
seja, dos servigos ndo ofertados no Munidipio onde o paciente devera realizar 0 agendamento
destas solicitagBes, contemplando as seguintes funcionalidades:

a) Configuragdo de fluxos de referéncia do tipo TFD;

b) Agendamento de procedimento realizado fora do domicilio de residéncia do paciente
tomando como base uma solicitacic médica requerida através de um faudo com previa
auterizacao;

c) Consulta, tratamento ambulatorial, hospitalar / cirurgias eletivas;

d) Gerencamento de Passagens de ida e volta - aos pacientes € se necessario para 0s
acompanhantes, para que possam deslocar-se até o local onde sera realizado o tratamento e
retornar a sua cidade de origem;

e) Gerenciamento de Ajuda de custo para alimentacdo e hospedagem do paciente efou
acompanhante enquanto durar o tratamento;

f) Gerenciamento de veiculos, tipos de assentos e disponibilidade, grade de horarios com
escalas.

11, DO FECHAMENTO MENSAL/FATURAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA efetuard a emissdo da Nota/Fiscal Fatura, no uitimo dia do més, sendo que a
mesma deverd estar acompanhada do relatério pormenorizado dos servigos efetivamente
realizados durante o més de referéncia.

12. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/DESEMBOLSO -
FASE 1

(1© més de vigéncia contratual)
- Implantacdo do sistema incluindo as atividades descritas no subitem 5.1.1 do Anexo 01.
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Servigo: 01 (um)

FASE 2

(29 més de vigéncia contratual)

- Implantacéo do sistema induindo as atividades descritas no subitem 5.1.2 do Anexo 01.
Servigo: 01 (um)

FASE 3

(3° més de vigéncia contratual)

- Implantag&o do sistema, induindo as atividades descritas nos subitens 5.1.3 alineas (a) e (b}
e 5.1.4 alineas (a) e (b) do Anexo 01. :
Servigo: 01 (um)

FASE 4

(4° més de vigéncia contratual)

- Implantacio do sistema, Incluindo as atividades descritas nos subitens 5.1 alinea (b), 5.1. 3
alingas (c) e (d)e 5.1.4 aImeas (c) e (d) do Anexo 01.

Servigo: 01 {um)

FASE 5

(5° més de vigéncia contratual)

- Implantacio do sistema, incluindo as atividades descritas nos subitens 5.1 alinea (d) e 5.1. 5
do Anexo 01,

Servigo: 01 (um)

- Treinamento, incluinde as atividades descritas no item 5.2 e seus subitens do Anexo 01.
Servico: 01 (um)

FASE 6

{60 més de vigéncia contratual)

- Implantacdo do sistema, induindo as atividades descritas no subitem 5.1.6 do Anexo 01.
Servigo: 01 (um)

FASE 7

(do 7° ao 12° més de vigénda contratual)

- Licenciamento de uso temporario do sistema, incluindo suporte, conforme as especificagbes
constantes no Anexo 01.

Més: 06 (seis)

12.1 - As proponentes deverdo utilizar a tabela acima como base para elaboragdo de suas
propostas comerdiais, considerando 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

12.2 - Todos os itens e subitens constantes no cronograma acima referem-se ac Anexo -01 -
Caracteristicas do Objeto.

12.3 - Nos precos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributérias, trabalhistas,
previdencidrias e demais encargos, que correrao por sua conta e responsabilidade, estando
também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo, necessarios a
implantacdo e
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13. DO FECHAMENTO MENSAL/ FATURAMENTO DOS SERVICOS
A CONTRATADA efetuard a emissdo da Nota/Fiscal Fatura, no ultimo dia do més, sendo que a
mesma devera estar acompanhada do relatdrio pormencrizado dos servicos efetivamente

realizados durante o més de referéncia.

Valinhos, 01 de junho de 2016,

Pela PREFEITURA:

RITA DE CASSIA LONGO LAHR
Secretaria da Salide

CARLOS GUSTAVO RONCHESEL
Diretor do Departamento de Gerenciamento Interno
Secretaria da Salde

Pela CONTRATADA:

GIESPP - GESTAO INTELIG, EDUCACAO SAUDE PUBLICA PRIVADA LTDA.
CARLOS HENRIQUE PEREIRA TRAVASSOS
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TERMO DE CIENCIA £ NOTIFICACAQ

Prefeitura do Municipio de Valinhos-5P
CARTA CONTRATO N° 030/2016

OBJETO: Constitui objeto da presente Carta Contrato a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos destinados a modemizagio da administragdo municipal na area da Salde Plblica sob a forma de
licenciamento de uso tempordric compreendendo implantagdo, treinamento, suporte e toda a infraestrutura
tecnoldgica necessria para o perfeito funcionamento do sistema, fortalecendo a administracéo através da Gestdo
Compyeta da Salile, com todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, em conformidade com o estabelecido no
Anexo 01 - Caracteristicas do Obieto.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS — SP.

CONTRATADA: GIESPP GESTAOD INTELIGENTE DE EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA E PRIVADA LTDA., CNP)/MF n°
11.042.997/0001-69.

Na gualidade de Orgdo Gerenciador e Detentora, respectivamente, da Ata de Registro de Pregos identificada, e,
cientes do seu encaminhamente ao Tribunal de Contas do Estado, para fins de instrucao e julgamento, damo-nos
por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos 0s atos da tramitag3o processual, até julgamento final e
sua publicacdio e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recurso e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estarmos clentes, doravante, de que lodos os despachos e dedsbies que vierem a ser .
tomados, relabivamente ao aludido processo, serdo publicados no Digrio Oficial do Estadb, Caderno do Poder
Legisiativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S5o Paulo, de conformidade com o artigo 0 da Lo
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniclando-se, a partir de entdo, a coniagem dos prazos
PrOCESSUASS.

Valirhos, 01 de junho de 2016
Belg PREFEITURA;

CLAYTON ROBERTO MACHADO
Prefeito Municipal

ALEXANDRE AUGUSTO M, SAMPAIO SILVA
Secretario de LicitagBes, Compras e Suprimentos

RITA DE CASSIA LONGO LAHR
Secretaria da Salde

CARLOS GUSTAVO RONCHESEL
Diretor do Departamento de Gerenciamento Interno
Secretaria da Salde

Pela CONTRATADA;

GIESPP - GESTAO INTELIG. EDUCACAO SAUDE PUBLICA PRIVADA LTDA.
CARLOS HENRIQUE PEREIRA TRAVASSOS
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