PREFEITURA DE

VALINHOS

Oficio n° 1.024/2018-DTL/SAJI/IP
Valinhos, em 04 de junho de 2018.

Ref.: Requerimento n° 860/18-CMV
Vereadora Monica Morandi
Processo administrativo n® 8.402/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria da Vereadora Monica Morandi, que versa sobre dentncias
recebidas pela ouvidoria, consultada ‘a area competente da Municipalidade,
encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos formulados, como
seguem:

1- Qual namero de dentncias, reclamagdes, criticas e elogios foram registrados
na ouvidoria do CEV e da UPA no periodo que compreende ao exercicio anterior até
a presente data?

2- F-avor relacionar por tema e unidade;
3- Destas, quais as principais?
4-  Atualmente existe uma Comisséo de Ouvidores da Satide?

5- Na afirmativa, informar a atuagéo desta Comissao, assim como o retorno aos
pacientes, de acordo com as diretrizes do SUS. "

Resposta: Atendendo a solicitagcdo do nobre Vereador, seguem em anexo as informagdes
e documentos disponibilizados pela Secretaria da Salde.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia 0s protestos de minha
elevada consideracéo e ja patenteado respeito.

ORESTES PREVITALE 'LllOR;is-:‘“
Prefeito Municipa fo

Anexo: 03 folhas CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS
Data/Hora Protooolo: 04/08/2018 14:28\ .

Reaposta n.? 1 so Requerinento n. 2 040/2018

futorla: ORESTES PREVITALE

A

Sua Exceléncia, o senhor

ISRAEL. SCUPENARO

Presidente da Egrégia Camara Munic

PROTOCOLO

Rasunto: Respasta ao Requerimento n.? 660/2018 Informagles sobre
denineias racebides pela ouvidaria do Centro de Especialldades de
Valinhos e da URR,

£01394/2018
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PREFEITURA DE
VALINHOS

Cln° 32192018 - 88

Valinhos, 29 de maio de 2018.

Para: Departamento Técnico Legislativo
Da: Secretaria da Saide

Ref.: Requerimento n° 860/18

C.l. n° 1020/18 - DTL/SAJI

(Proc. N° 8.402/18)

Em atengdo ao solicitado na C.I. supracitada, segue
respostas aos questionamentos do Nobre Vereadora.
1) As reclamagdes, denuncias, criticas e elogias referente a UPA sdo
recebidas através da Ouvidoria Municipal e respondidas através de Processo
Administrativos, assim n&o temos como informar. Com relagao ao Centro de
Especialidades de Valinhos - CEV, segue anexo planilhas;
2) informado no item 1;
3) Informado no item 1;
4) Nao.
5) Prejudicado.
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NOWA 33 45 a7 47
EM ANALISE 27 37 36 39
ENCAMINHADA 38 41 43 45
CONCLUIDA 39 45 38 35
informacéo 16 16 21 22
orientacdo 18 12 20 14
sugestdo 4 4 5 [
elogio 6 3] 3] 6
solicitacdo 8 8 9 g
reclamacao 30 17 28 34
Dutras ] ] 0]




