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Ementa: Informações sobre o canal  156 ( FALA CIDADÃO )
Senhor Presidente
Nobres Vereadores


Justificativa: 	

Em relação ao canal 156, como mostra o print anexo a este requerimento, a solicitação nº 1372/2018 foi feita em 27/02/2018 com prazo de até dia 30/03/2018  e até o momento não houve nenhuma atualização da solicitação.
Considerando ser de muita importância este canal entre população e Executivo e ainda, considerando que o mesmo assiste às denúncias que muitas vezes são graves e urgentes, requerendo maior agilidade, a Vereadora Mônica Morandi, visando cumprir sua função fiscalizadora, vem pelo presente, respeitosamente e nos termos regimentais desta casa, após a aprovação em plenário, requerer que seja encaminhado o seguinte pedido de informações:

1- Em relação a solicitação acima citada, houve atualização do caso?

2- Na afirmativa, por qual motivo o link para consulta se encontra desatualizado? 

3- Na negativa, por quê? Explane;

4- Depois de decorrido o prazo final para análise do chamado sem resultado, qual o procedimento adotado?

5- Em uma denúncia urgente, existe a possibilidade de a solicitação ser atendida imediatamente?

6- Sabendo do insuficiente quadro de atendentes, e ainda, da dificuldade com as linhas telefônicas, o que prejudica o atendimento, quais medidas estão sendo implantadas a fim de sanar o problema?





Valinhos, 28 de maio de 2018.











______________________
Mônica Morandi
Vereadora
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9 Local do Atendimento

[ Providéncias

Nenhum registro encontrado.
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