PREFEITURA DE

&’ VALINHOS

Oficio n® 2.410/2017-DTL/SAJIP

Valinhos, em 12 de dezembro de 2017.

Ref.. Requerimento n® 1996/17-CMV
Vereador José Osvaldo Cavalcante Beloni
Processo administrative n° 20.123/2017-PNMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitag@o contida no requerimento supra epigrafado, .de
autoria do Vereador José Osvaldo Cavalcante Beloni, e consultada a area competente da
Municipalidade, encamlnho g "Vg,ssa @xche cia, ;B;S”“zesclaremmentos aos quesitos
formulados, como qeggém 5 i S

1 - Quantos médicos, atualmente, efetuam atendimento na Unidade de Pronto Atendimento
— UPA 24 Horas?

2 - No ultimo més de outubro, fora registrada falta(s) de médico(s)?

3 - Em caso de resposta positiva, quantas faltas houveram? Foi(Foram) apresentada(s)
justificativa(s)?

4 - Os meédicos aprovados no ultimo processo seletivo simplificado j& comecaram a
trabalhar?

5 - Em caso de resposta negativa, por qual(is) motivo(s)?

6 - Quantos funcionarios dedicam-se a efetuar o cadastro e a triagem dos pacientes?

7 - A UPA 24 Horas adota e identifica os pacientes de acordo com o Protocolo de
Manchester?

8 - Em caso de resposta afirmativa, qual o tempo médio de espera para atendimento a um
paciente que demanda atendimento “emergencial’, “muito urgente®’, “urgente”, “pouco
urgente” e “ndo urgente”?

9 - Os municipes insatisfeitos com o atendimento na UPA 24 Horas, t&m algum canal para
registrar a insatisfacéo? .

10 - Em caso de resposta afirmativa, quantas reclamag6es foram registradas no ultimo més
de outubro?

Resposmm}k\a%&' dd %:ig

Secretaria da Salde, ¢3 dematé

Anexo: 01 folha

A

Sua Exceléncia, o senhor
ISRAEL SCUPENARO
Presidente da Egrégia Camara Municipal ¢

CAMARA MUNICIPAL DE VALNRH
Data/Hora Protosolo: 1271212017 14:)(

Rssposis .0 2 ao Regusriagnio n.® 1998/2047

futora: ORESTES PREVITALE
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Resunto: Inforasedes scbre ¢ ninero de aédlcos e funcionitios de UPR
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PREFEITURA DE

VALINHOS

C.I. n° 816/2017 - SS

Valinhos, 06. de dezembro de 2017.

Para: Departamento Técnico Legislativo
Da: Secretaria da Saiide

Ref.: Requerimento n° 1996/17

C.1. n®2378/17 — DTL/SAJI

(Proc. N° 20.123 /17)

Em atendimento a ‘C.l. supra mencionada, temos a

informar:

1- Temos 04 (quatro) clinicos, 02 (dois) pediatras, 01 (um) ortopedista e
01 9 {um) ginecologista por plantdo. -

2- Sim
3- 083 (trés) faltas por motivo de Atestado Médico

4- Sim

6- Temos 02 (dois) recepcionistas por plantdo para abrir a Ficha de
Atendimento. J& a triagem ¢ feita pela Equipe de Enfermagem,
normalmente com 07 (sete) técnicos e 02 (dois) enfermeiros por
plantdo.

7- Nao, pois a Prefeitura utiliza do protocolo padronizado do Ministério da
Saude que utiliza da referéncia do protocolo citado.

6

9- Sim, a ouvidoria da PMV.

10-Nao recebemos nenhuma queixa ial pelo canal da ouvidoria.

Atenciosamente,

Dr. Nilton
Secretifi
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