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CT LLBA-2403/2017
Campinas, 28 de julho de 2017

Exmo. Sr. Israel Scupenaro
Camara Municipal de Valinhos

Assunto: Oficio n® 378/2017 de 26/05/2017

e Prezado-SenhorPresidente; - T

Em atengao ao oficio em epigrafe, informamos que a Telefonica, Empresa Concessionéria de Telefonia Fixa
Comutada no Estado de S&o Paulo, vem realizando grandes esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos
Produtos e Servigos, e que os atendimentos do STFC, telefonia fixa, séo realizados de acordo com a
regulamentagéo vigente.

Sendo assim, esta Prestadora comunica que ja se encontra disponivel o atendimento de voz no
local reclamado, mediante utilizag8o da tecnologia conhecida como “FWT".

Cabe informar que ja esta planejado o atendimento utilizando fibra dtica, a fim de proporcionar
acesso a servigos de banda larga, com previsdo de termino em até 120 dias, podendo ser antecipado.

A Telefénica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modemizar a sua rede de servigos sempre
em busca da exceléncia e satisfagao de nossos clientes.

Colocamo-nos & disposicao para esclarecimentos necessarios.
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Atenciosamente,
Luiz Eduardo Daruiz Corréa

Gerente de Articulagdo Regional SP/Interior

Telafbnica Brasil S/A Geréncia de ArficulagBo Regional SPinterior
Ruz Dona Carolina Prado Penteado n® 477 - 1° andar - Jardim Planalto www.vivo.com.br
CEP 13092-470 - Campinas - SP - 19 37536801 - e-mail: regionalcas.br@telefonica.com



