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Assunto: manifestacao de repudio ao ilustrissimo senhor Juarez Quadros, Presidente
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e ao ilustrissimo senhor Eduardo
Navarro, presidente da Telefdnica Vivo pelo descaso e mencsprezo aos usuarios do
sistema de telefonia:

Excelentissimo senhor Presidente da Egrégia Camara Municipal,

O Vereador Aldemar Veiga Junior (DEM) e, bem assim,
os demais Vereadores que esta subscrevem em apoio, respeitosamente e nos
termos regimentais vigentes, requerem a Vossa Exceléncia seja submetido ao
plenario desta Egrégia Camara Municipal, para a devida apréciagéo e
decorrente aprovacdo do alto Corpo Legislativo Valinhense, a presente
MOGAO DE REPUDIO a ser encaminhada ao ilustrissimo senhor Juarez
Quadros, Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e ao
ilustrissimo senhor Eduardo Navarro, presidente da Telefonica Vivo pelo

descaso € menosprezo aos usuarios do sistema de telefonia.

Os moradores do Loteamento Fechado Village Cedros do
Libano sito na Rua Orozimbo Maia, n° 405, Vila Sdénia, neste Muhicipio de
Valinhos, estado de Sao Paulo, estdo, desde o ano passado, tentando adquirir

uma linha telefénica fixa da empresa Telefdnica Vivo.

235

_Im_l—f__
CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

§\.

FaAY
Rua Angelo Antonio Schiavinato, n® 59 — Residencial Sao Luiz - CEP 13270-470 — Vaﬁnh:os-SP
PABX: (19) 3829-5355 — www.camaravalithos.sp.gov.br



o 233, L

' Fls,

Resp.

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAQO PAULO

Contudo, surpreendentemente, apesar das inlmeras
tentativas feitas nesse sentido, ndo s&o atendidos e nem lhes explicam o

porqué desse nao atendimento.

Com efeito, em dezembro de 2016, os moradores do
Loteamento em questéo, por intermédio do seu sindico, fizeram contato com o
llustrissimo senhor Camilo Pinto Cardoso, supervisor de projetos da empresa
Telemont Engenharia de TelecomunicagSes S.A., filial da cidade de Campinas,
a qual lhes solicitou, ap6s o registro da reclamagao, o preenchimento de uma
planilha de cadastro VIVO, a qual deveria ser enviada por e-mail aquela

empresa,.0 que ocorreu na primeira semana de janeiro de 2017.

Em meados de janeiro de 2017 outras caracteristicas do
Loteamento, que foram solicitadas pela empresa para dar andamento ao
processo e iniciaro ‘cadastro do pedido condominial, foram enviadas dez (10)

dias apoés.

No inicio de fevereiro de 2017 em ligagao com a VIVO
para conhecerem da situagdo do processo em comento, foi solicitado que
entrassem em contatd com o Setor de Aceite, 0 que, entretanto, se reveiou
in6cuo, pois referida area nao trouxe nenhuma informacao diferente da inicial, e
ainda, lhes foi informado que o cadastro estava desatualizado e precisavam
falar com alguém do empreendimento para informar se o DG ja estava
instalado, além de outras informagdes técnicas. |

A VIVO sempre alega a impossibilidade de instalagdo por
falta de cabo na rua, mas o loteamento esta situado praticamente no centro da
cidade e o local possui residéncias e empresas instaladas ha anos na

localidade em questdo e no seu entorno.

A este passo, parece Gtil consignar que os moradores

contrataram uma empresa especiaiizada em telefonia gde instalou, na portaria
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do loteamento, uma caixa de recepgdo e o cabeamento interno que distribuira,
para cada unidade residencial, uma linha telefénica. Estando assim, tudo
dentro das normas e condigdes técnicas para que a Vivo faca a instalagao do

cabo do poste que fica em frente ao loteamento até a caixa de recepgéo.

Apenas para melhor ilustrar, se junta a presente Mogao,
copias reprograficas dos e-mails expedidos e recebidos, os quais comprovam,
a saciedade, essa situacdo de descaso e menosprezo da empresa
TELEFONICA VIVO para com os moradores do Loteamento Fechado Village
Cedros do Libano, empresa essa que ndo instala linha telefénica fixa no
noticiado Loteamento Residencial e nao explica de forma técnica e adequada,
com a devida transparéncia, qual a raz8o de né&o realizar tais servicos quando

as circunstancias indicam que nada a impede disso.

De forma que & a presente para formular esta MOGAO
DE REPUDIO a empresa TELEFONICA VIVO e a ANATEL pelo descaso para
com os moradores da comunidade denominada LOTEAMENTO FECHADO
CEDROS DO LIBANO em Valinhos, gque se sentem indignados e

desrespeitados, e com razio, nos seus mais comezinhos direitos de cidadaos.

Requerem, ainda, que seja expedido oficio dest‘a Casa ao
ilustrissimo senhor JUAREZ QUADROS, Presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes - Anatel e ao ilustrissimo senhor EDUARDO NAVARRO,
Presidente da Telefénica Vivo, pelo descaso e menosprezo aos Inoticiados
usuarios do sistema de telefonia, para que tomem conhecimento da situagao

aqui comentada.

Valinhos, em 4 de maio de 2017.

Fra ede Lima
Vereador
/! ;a }\n;elo An}éﬁlo Schiavinalo, n° 59 Residen 3&‘5‘%&5%"—0&?&@&70-4 0 — Valir
André Leal Amaral PABX. (19) 3629-5355 ~ 5‘%‘?« '

Vereador - PSDB
{19) 3829-.5343
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