MOÇÃO _________/2017
Assunto: manifestação de repúdio ao ilustríssimo senhor Juarez Quadros, Presidente da Agência Nacional de Telecomunicações - Anatel e ao ilustríssimo senhor Eduardo Navarro, presidente da Telefônica Vivo pelo descaso e menosprezo aos usuários do sistema de telefonia.
 
Excelentíssimo senhor Presidente da Egrégia Câmara Municipal,

O Vereador Aldemar Veiga Junior (DEM) e, bem assim, os demais Vereadores que esta subscrevem em apoio, respeitosamente e nos termos regimentais vigentes, requerem a Vossa Excelência seja submetido ao plenário desta Egrégia Câmara Municipal, para a devida apreciação e decorrente aprovação do alto Corpo Legislativo Valinhense, a presente MOÇÃO DE REPÚDIO a ser encaminhada ao ilustríssimo senhor Juarez Quadros, Presidente da Agência Nacional de Telecomunicações - Anatel e ao ilustríssimo senhor Eduardo Navarro, presidente da Telefônica Vivo pelo descaso e menosprezo aos usuários do sistema de telefonia. 

Os moradores do Loteamento Fechado Village Cedros do Líbano sito na Rua Orozimbo Maia, nº 405, Vila Sônia, neste Município de Valinhos, estado de São Paulo, estão, desde o ano passado, tentando adquirir uma linha telefônica fixa da empresa Telefônica Vivo.


Contudo, surpreendentemente, apesar das inúmeras tentativas feitas nesse sentido, não são atendidos e nem lhes explicam o porquê desse não atendimento.


Com efeito, em dezembro de 2016, os moradores do Loteamento em questão, por intermédio do seu síndico, fizeram contato com o ilustríssimo senhor Camilo Pinto Cardoso, supervisor de projetos da empresa Telemont Engenharia de Telecomunicações S.A., filial da cidade de Campinas, a qual lhes solicitou, após o registro da reclamação, o preenchimento de uma planilha de cadastro VIVO, a qual deveria ser enviada por e-mail àquela empresa, o que ocorreu na primeira semana de janeiro de 2017.


Em meados de janeiro de 2017 outras características do Loteamento, que foram solicitadas pela empresa para dar andamento ao processo e iniciar o cadastro do pedido condominial, foram enviadas dez (10) dias após. 

No início de fevereiro de 2017 em ligação com a VIVO para conhecerem da situação do processo em comento, foi solicitado que entrassem em contato com o Setor de Aceite, o que, entretanto, se revelou inócuo, pois referida área não trouxe nenhuma informação diferente da inicial, e ainda, lhes foi informado que o cadastro estava desatualizado e precisavam falar com alguém do empreendimento para informar se o DG já estava instalado, além de outras informações técnicas.


A VIVO sempre alega a impossibilidade de instalação por falta de cabo na rua, mas o  loteamento está situado praticamente no centro da cidade e o local possui residências e empresas instaladas há anos na localidade em questão e no seu entorno.




A este passo, parece útil consignar que os moradores contrataram uma empresa  especializada em telefonia que instalou,  na portaria 
do loteamento, uma caixa de recepção e o cabeamento interno que distribuirá, para cada unidade residencial, uma linha telefônica. Estando assim, tudo dentro das normas e condições técnicas para que a Vivo faça a instalação do cabo do poste que fica em frente ao loteamento até a caixa de recepção. 

Apenas para melhor ilustrar, se junta à presente Moção, cópias reprográficas dos e-mails expedidos e recebidos, os quais comprovam, à saciedade, essa situação de descaso e menosprezo da empresa TELEFÔNICA VIVO para com os moradores do Loteamento Fechado Village Cedros do Líbano, empresa essa que não instala linha telefônica fixa no noticiado Loteamento Residencial e não explica de forma técnica e adequada, com a devida transparência, qual a razão de não realizar tais serviços quando as circunstâncias indicam que nada a impede disso.



De forma que é a presente para formular esta MOÇÃO DE REPÚDIO à empresa TELEFÔNICA VIVO e à ANATEL pelo descaso para com os moradores da comunidade denominada LOTEAMENTO FECHADO CEDROS DO LÍBANO em Valinhos, que se sentem indignados e desrespeitados, e com razão, nos seus mais comezinhos direitos de cidadãos.   



Requerem, ainda, que seja expedido ofício desta Casa ao ilustríssimo senhor JUAREZ QUADROS, Presidente da Agência Nacional de Telecomunicações - Anatel e ao ilustríssimo senhor EDUARDO NAVARRO, Presidente da Telefônica Vivo, pelo descaso e menosprezo aos noticiados usuários do sistema de telefonia, para que tomem conhecimento da situação aqui comentada.

Valinhos, em 4 de maio de 2017.
 

Aldemar Veiga Junior    
      Vereador - DEM
