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Indicagdo n® 7437 //fz

f
Senhor Prefeito.

'

Atendendo patecer da Comisséb de Justica e
Redacéc e nos termos da Fesolugéo n° i09 de 22 de outubro de 2013, desta
Casa, passamos as méos de Vossa Excelenma em forma de sugestéo, Minuta
de Projeto de Lein® 144/16 autoria do Ivereador Joao Moysés Abujadi, que
“Estabelece |nd1caclores de desempenho relativos a qualidade dos servigos
pUblicos no municipio de Valinhos e da outras providéncias”, que apés a devida
andlise podera servir de base para ser transformado em futura proposta de
iniciativa de Vossa Exceléncia.

Agradecendo a atengdo para com a proposigao,

renovamos os protestos de elevada estima e consideragao.

Presidente

Exmo. Senhor

Clayton Roberto Machado

DD. Prefeito do Municipio de Valinhos.
Valinhos/SP

Rua Angelo Antdnio Schiavinato, n° 59 — Residencial Sa0 Luiz - CEP 13270-470 - Valinhos-SP
PABX: (19) 3829-5355 - www.camaravalinhos.sp.gov.br



—

-+

PROJETODELEl — ~

Jvy | /4

NO

Se e 38291 L6
Fls. 24

CAMARA MUNICIPAL DE VALINEosS—

ESTADO DE SAO PAULO e 4FR%) 16
F =Z

)
L3 L.‘ -
PROJETODELEIN® 194 o o o
N® do Processo: 3829/2016 Data: 22/08/2016

Projste de Lei n.° 144/2016
Autora: JOA0 MOYSES ABUJAD!

Excelentissimo Presidente A s;glr’m:[: Estahelece indlcadores de desempanho relativos 3
Excelentissimos vereadores g ao:n :a sa :r%sv ifl%':::?::. pithlices no Munlefpio de Valinhas e

" ol

‘ L]
Passo as mfos dos nobres senhores vereadores para

a devida apreciaglio e aprovagao 0 projeto de lei que “estabelece indicadores de
desempenho refativos & qualidage dos servi¢os piblicos no Muqicipia de Valinhos
€ e

e da outyds.providéncias”,

L

N ;, JUSTIFICATIVA
l "
"
‘ i
% . o ;
N Uth tidad#d satisfeito com o atendiménto do
”

servigo pihSLico é um pardmetro cgnsiderével quando se trata de indicadores da
qualidade no séfok, No entantp, h4 muito mais a ser avaliado para que as boas praticas
de governanga da admlnig‘t‘:"agﬁo publica resultem em niveis adequados “de transparéncia
e eficiéncia. -

¥Ser eficignte, portanto, exige primeiro da
Administraggo Publica o _aproveitamento miximo de tudo dquilo-que a coletividade
possui, em todos os niveis, ao longo da realizagfio de suas atividades. Significa
racionalidade ¢ aproveitamento maximo das potencialidades existentes. Mas n&o s6. Em
seu sentido jurfdico, a expressdo, que consideramos correta, também deve abarcar a
ideia de eficacia da prestagfio, ou de resultados da atividade realizada. Uma atuagfo
estatal s6 sera juridicamente eficiente quando seu resultado guantitativo e qualitativo for
satisfatdrio, levando-se em conta o universo possive! de atendimento das necessidades
existentes e os meios disponiveis” (CARDOZO, José Eduardo Martins. Principios
Constitucionais da Administragéo Piblica).
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Deve-se réssaltar também que, ainda que atividade
desenvolvida para a prestagdo do servigo piiblico niio deve gerar lucro, coerentemente, e
ndo deve em prol disto, estar fadada a gerar prejuizo. E, esta compreens#o, faz-se buscar
na expressdo dinamismo, a realidade de que, esta deva ser compreendida nfio s6 como
mera atividade essencial e incessante, mas sim, atividade essencial exercida em tempo

hébil, capaz de se adequar as maiores exigéncias e, voltada ao aprimoramento, e que

. 1]
visa um bom resultado, .
A

¢
Além disso, utilizar indicadores da qualidade pode

auxiliar gestores a aprimorar & gest&o, delxando a populaq.éo melhor assistida e mais

satisfeita.

rl

p 7 Pelo exposto e tendo et vista tratar-se de matéria
de relg;\rante interesse social, solicitamos a aprovagdo do presente Projeto de Lei,
contandg com a colaboragig dos Nobres Vereadores. .

p oA i

P .
.

Jodo Moy: bujadi
Véredfor

- —-— ——
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“Estabelece indicadores de desempenho
f v T T T relativos a qz;alidadé-dos?e;i!igos publicos
i‘f ’ ! no Municipio de Valinhos e da outras
P4
\ r providéncias”.
(s '
AP -

3

CLAKON ROBERTO MACHADO, Pref}lto do"Municipio c;e Valinhos, ndiuso das
atribui Q que lhe siio* -confcrldas 'p"élﬂ artlgo 80 inciso III, da Lei Ol;gamca do
Municipio.

-
-

r

e FAZ SABER, que a Cimara Municipal aprovou e

ele sanciona e promulga‘;‘segl;i_nte Lei:

-

CAPITULO I

DISPOSICOES PRELIMINARES
Seciio [
Dos Objetivos

Art. 1° FEsta lel estabelece indicadores de

desempenho relativos 4 qualidade dos servigos publicos no Municipio de Valinhos,
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objetivando a protecdio e defesa dos usudrios dF servigos piiblicos e dos consumidores,
em consonfincia com os arts. 5°, inciso XXXII, e 175, parfigrafo tnico, inciso 11, da
Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil; de 05 de outubro de 1988, e inciso X do
art, 6° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n° 14,029, de 14 de
julho de 2005, Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servigos Pablicos visando:

r .
"} Y - & defesa dos interesses dos seus usudrios e
consumidores; ¢ 4

o~ = ~Ii~2 prética de a¢Bes preventivas dg fiscalizagfio

dos servigcfé'))&bﬁoos, de formja a evitar danos aos seus usuarios e consumid‘ores.‘

”~ 7

[ ™~ 1
. Pardgrafo tinico. Q disposto nesta lei aplica-se aos

serv1c;.o{ publicos /prestado‘s pela Administragdo Publica *El)}ieta e indireta e por
prestadpres de sénﬁéﬁs niediante concessdo, perm1ssﬁo autonzac;ﬁo ou qualqder outra

forma Kdelegaqﬁo porato admlmstra;wo contratp, cdnvénio ou}parceria.

., T -
Art, 2° A guahdade dos servigos puB'hcos serd

aferida por 1nd1caao;es de desempenho, que t€m por objetivos possibilitar:
f

0"

-y

I - a defesa prevertiva dos cohsumidores ¢ dos
usuérios de servi{;gs piblicos;

-

IT - niveis crescentes de:
a) universalizac@o dos servigos publicos;
b} continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos

publicos;
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d) qualidaﬂe dos bens e servigos ptiblicos;
IIT - a redugéio gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos

publicos;

5 : b) redugio do desperdicio de prpdutos e servigos;

+

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e
, - . oot - =
das condlgg_qs de vida da’populagio.
4 l

“
|

Hf Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos
nesta lei; referem-se aos seguintes servi¢os publicos considerados essenciais a
populaggio da Cidade de Valinhos: ”'i

i' o -

3 [%,sa0dé;piblica; !
N ' e
" ! 11 - educagdio basica; ' -
“~
. III - seguranga no trénsito;

IV - pretecdo do meio ambiente;
V- limpeza publica;
VI - transportes piblicos.

Segdo II

Das Definicdes
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Art. 4° Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as
seguintes definicSes:

I - indicador de desempenho: ¢ o instrumento

utilizado para medir a qualidade de determinado servigo pablico;

r. Il - servigos publicos: sdio aqueles assim definidos
pela Constituigio da Republica Federativa do Brasil e pela Constithiciio do Estado de
S#o Paulo e Lei Orgénica do Municipio-de Valinhos;

—~ - -

JII - gualidade dos servigos 'f)ﬁblicos: consiste na
adequagio dos servigod ao uso € a satisfagdo dos consumidores e usuérios, observadas

as necegsidades de sua universalizacfio e a racignalizagdo dos custos decorrentes.

ol

t .
CAPH}MLO | QR

. !
b : ,
INDICADORES DE DESEMPENHO?_";-'IQ ’J ;
\ Art. 5. Os indicadores de desempenho, previstos

nesta lei, deverfio res'pei}&r 0s beguintes critérios:

1 - pontualidade;

-

-

I1 - tempo médio de atendimerito;

HI - respeito aos usudrios;

IV - qualificacfo do funcionério;

V — satisfag@o dos Usuarios dos Servigos Publicos.
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Art. 6. O Poder Executivo vai estabelecer, a seu
critério, como ser4 feita a medig#io dos indicadores de controle de qualidade do servigo

publico, bem como outros servigos e critérios, além dos estabelecidos nesta lei.

CAPITULO IIT i .
¥ ) ]
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS.SERVICOS RUBLICOS
VJ v

- Art. 7. Todo cidaddo residente no Municipio de

RS

Valinllm‘i, ntaior de idade, Qu entidades representativas da sociedade podemn atuar

voluntgriamente na avaliaglio da qualidade dos servigos piblicos previstos ng art. 3°
wy
desta lei. _ ‘
f" i ! ‘
§-’l‘-’"ﬁst‘é-tréi)alho nfo trard qualquer Onus para a

Prefeitura Municipal de Valinhos.

n

§ 2° A atuagio do volugtdrio consistira na
avaliagdo, feita pessoah‘;l\entlaﬂou por meio de correspondépcia via eletrdnica, em
formulério préprio, comntéra o seu nome ¢ identificagfio e dever4 ser dirigida & Ouvidoria
dos érgios ou dos, prestadores do servigo ou & Ouvidoria Geral do Municipio € deverd

ser parte integrante da avaliagdo gera! dos respectivos servigos piblicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela
Administragio Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagfio por ato
administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes ¢ formulério
proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados & prestagéo dos servigos ¢ de

intenso fluxo de usudrios e consumidores.
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CAPITULO IV

DISPOSICOES GERAIS

Art. 8: Na execucio desta lei, os Orgdos e

L}
entidades da Admipistra¢fio direta e indireta, e de servigos delegados prestardo toda a
colaboragda solicitada e, em pspecial, fornecerdo os dados necessarios para avaliacgio
dos indicadores dg desempenho da.qualidade dos servigos pliblicos referidos no art. 3°.

.. \ . Art. 9. Para fins de elaborac;ﬁo dos indicadores de

desemb\nho .também deveraol ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral
do Mm}lci'ylo ¢ Ouvidorias:dos érgéos ¢ prestadores de servigos, os dados apurados nas

2 -~ v . . .
caixas iie sugestoes;-b}m cbmo as pesquisas de opinido com os usudrios.
?

s
L3

e
A‘:r.t *10; "Os dados relativos a avaljdgdo de

Lo
desempenho dos servigos piiblicos deversio compreender o periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de cac‘l‘,a ano.
~ .
Art. 11. O Poder Executivo regulamentard a
presente lei no, prazo de 365 (trezentos e sedsenta ¢ cinco) dias, a paftir de sua

publicago. ) \

Valinhos, aos dias do més de de 2016.
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