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Excelentissimo Presidente Assunto: Estabelece indicadares de desempenho relativos 3
. qualidade dos servicos piblicos ne Municipio de Valinhos e
Excelentissimos vereadores d4 outras providéncias.
. i
AW

Passo as méos dos nobres senhores vereadores para

a devida apreciagdo e aprovacgdo 0 projeto de lei que “estabelece indicadores de

k"

desempenho re[ativos & qualidade dos servi¢os piablicos no Municipio de Valinhos
eda ou;;ﬁs providéncias”.
U .

NO

> 3 JUSTIFICATIVA
i =
! ' t
i o '

fum W

. Ijm tidaddo satisfeito com o atendiménto do
l‘ servigo pL'TBLico é um parfimetro consideravel quando se trata de indicadores da
‘ qualidade no setok, No entantp, h4 muito mais a ser avaliado para que as boas praticas
! | de governanga da adn?migt\ragéo publica resultem em niveis adequados ‘de transparéncia
e eficiéncia. -
Ser eficignte, portanto, exige primeiro da
Administragio Publica o, aproveitamento méximo de tudo dquilo-que a coletividade
possui, em todos os niveis, ao longo da realizagfo de suas atividades. Significa
racionalidade e aproveitamento maximo das potencialidades existentes. Mas nio sé. Em
seu sentido juridico, a expressdo, que consideramos correta, também deve abarcar a
ideia de eficacia da prestagdo, ou de resultados da atividade realizada. Uma atuagio
estatal so sera juridicamente eficiente quando seu resultado quantitativo e qualitativo for
satisfatério, levando-se em conta o universo possivel de atendimento das necessidades

existentes e os meios disponiveis” (CARDOZO, José Eduardo Martins. Principios

Constitucionais da Administrago Pablica).
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Deve-se ressaltar também que, ainda que atividade
desenvolvida para a prestagdo do servigo pablico nfio deve gerar lucro, coerentemente, ¢
ndo deve em prol disto, estar fadada a gerar prejuizo. E, esta compreens#o, faz-se buscar
na expressdo dinamismo, a realidade de que, esta deva ser compreendida ndo s6 como
mera atividade essencial e incessante, mas sim, atividade essencial exercida em tempo

habil, capaz de se adequar as maiores exigéncias e, voltada ao aprimoramento, € que

LI

visa um bom resultado,
A

¢
Além disso, utilizar indicadores da qualidade pode

auxiliar gestores a aprimorar & gestdio, deixando a populagfo melhor assistida e mais

- e somenn
satisfeita. g
e

. Vd Pelo exposto ¢ tendo em vista tratar-se de matéria

4 . & . v ~ . .
de relg‘yante interesse social, solicitamos a aprovagdo do presente Projeto de Lei,

X
contando com a colaboragdio dos Nobres Vereadores.
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Valinhos, 19 de agosto de 2016.
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“Estabelece indicadores de desempenho
(, " v T T relativos @ qu-alidadéudosméer:i’;igos publicos
f ~ : no Municipio de Valinhos e da outras
A
\ - providéncias”.
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CLA\QION ROBERTO MACHADQO, Pref;e,lto doMun161p10 LSe Valinhos, ndiuso das
atr1bu1g%@\s que lhe sdo’ conferldas p/eltﬂ art1g0 80 inciso III, da Lei Orgamca do

Mumc1p10

",
LAl

&

e FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e

ele sanciona e promulgah;\seggj_nte Lei:

CAPITULO 1

DISPOSICOES PRELIMINARES
Secéo [
Dos Objetivos

Art. 1° Esta lel estabelece indicadores de

desempenho relativos & qualidade dos servigos publicos no Municipio de Valinhos,

g L4
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objetivando a protegdo e defesa dos usudrios de servigos pblicos e dos consumidores,
em consonéncia com os arts. 5° inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II, da
Constituigéo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do
art. 6° da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n°® 14.029, de 14 de
julho de 2005, Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servigos Publicos visando:

N e s o
I - 3 defesa dos anteresses dos seus usudrios e

. T ' '
consumidores; o
e = "H~-a pratica de agdes preventivas de fiscalizagio
T P, . -
dos servigds publicos, de forma a evitar danos aos seus usudrios e consumldores.,g
» )
Ll i . . - )
\Q Paragrafo inico. O disposto nesta lei aplica-se aos

serv1g:o,i pl’lblicos prestados pela Administragdo Publica i“ElJf,r%eta e indireta e por
N
prestadpres de sérvigds niediante concessdo, permlssao autorlzagao ou qualquer outra

forma de delegacdo porato admmlstrauvo contratp, cdnvénio ou' parceria.

Al

%, ¥

Art, 2° A quahdade dos servigos pub icos serd

aferida por mdlcado,res de desempenho, que tém por objetivos possibilitar:
4
*,

=

I - a defesa preveritiva dos cohsumidores e dos

usuarios de servig:gs publicos;
II - niveis crescentes de:
a) universalizagéio dos servigos publicos;
b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos
publicos;
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d) qualidade dos bens e servigos publicos;
III - a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos

publicos;

s

5 : b) redugdo do desperdicio de prpdutos e servigos;

E
L

Ed smroemE . m -}
das condlgoes de”— ida da‘populagso.

il

Lifi Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos
. : . . . C
nesta lfel; referem-se aos seguintes servigos publicos considerados essenciais &
{ : ) |
populagio da Cidade de Valinhos: ‘ﬁyi
! “
) i
e
v [£,sa0de;pablica; t
5 ' #
e, F
i .
“ ! II - educagio basica;
P
™ III - seguranga no trénsito;

IV - pretecdo do meio ambiente;
V- limpeza publica;
VI - transportes piblicos.

Segdo 11

Das Definigdes
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Art. 4° Para os efeitos desta lei, sfo adotadas as
seguintes definigbes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento

utilizado para medir a qualidade de determinado servigo publico;

», M - serVigos publicos: sfo aqueles assim definidos
pela Constitui¢do da Repiblica Federativa do Brasil e pela Constithigio do Estado de
SHo Paulo e Lei Orgénica do Municipio-de Valinhos;

JII - qualidade dos servigos Eﬁblicos: consiste na
|
adequacio dos servigos ao uso e 2 satisfagdo dos consumidores e usuérios, observadas

as nec "isgidades de sua universalizag8o e a racionalizaco dos custos decorrentes.

b e ® .
CAPIT{]@LO | QS
;x . H L y yé d
INDICA@ORES DE DESEMPENHO~"~1 * Iy
. .
\ Art. 5. Os indicadores de desempenho, previstos

nesta lei, deverdo re§pei'£2r 0s Seguintes critérios:
I — pontualidade;
IT — tempo médio de atendimerito;
HI - respeito aos usuarios;

IV — qualificagdo do funcionario;

V —satisfagéio dos Usudrios dos Servigos Publicos.
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Art. 6. O Poder Executivo vai estabelecer, a seu
critério, como sera feita a medic@io dos indicadores de controle de qualidade do servigo

plblico, bem como outros servigos e critérios, além dos estabelecidos nesta lei.

CAPITULO III = B
Y ' /
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS
i

M

l\h.

i

” Art. 7. Todo cidaddo residente no Municipio de
Valinﬁ‘ii’ maior de idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar

voluntgriamente na avaliagdo da qualidade dos servigos publlcos previstos no art, 3°
desta lei. 3
P |
] - p ! . ~ v
§f"l‘3{Est’é-tréi)alho ndo trard qualquer Onus para a

Prefeitura‘N/quicipal de Valinhos.

§ 2° A atuacdio do voluptario consistird na
avaliagdo, feita pessoal;gn‘“‘enflcwou por meio de correspondéncia via eletrénica, em
formulério préprio, contéra o seu nome ¢ identificagéo e devera ser dirigida &4 Ouvidoria
dos orgéos ou dos, prestadores do servigo ou & Ouvidoria Geral do Municipio ¢ devera

ser parte integrante da avaliagfo geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela
Administragiio Publica direta e indireta ¢ por prestadores de servigos mediante
concessdo, permissfo, autorizagio ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes ¢ formulario
proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados & prestagiio dos servigos e de

intenso fluxo de usuarios e consumidores.
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CAPITULO 1V

DISPOSICOES GERAIS

Art. 8: Na execugdio desta lei, os Orgdos e

1%

entidades da Admipistra¢fo direta e indireta, ¢ de servigos delegados prestarfio toda a
colaboragio solicitada e, em gspecial, fornecerfio os dados necessérios para avaliagio
dos indicadores dg desempenho da.qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°.

%
% " -

o

P Art. 9. Para fins de eIabora(;ao dos indicadores de

desemﬁjenho .também deveraoW ser considerados os dados obtidos pela Quvidoria Geral
do Mug}lclflo e Quvidorias.dos 6rgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas

. Y . - .
caixas i'ie sugestdes;-bém cbmo as pesquisas de opinido com 0s u$udrios.
: )

™

-
Arr,t 110; "Os dados relativos a avaljdgdo de

|
desempenho dos servigos ptiblicos deverao compreender o periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de cacéa ano.
i
W o ]
Art. 1I. O Poder Executivo regulamentard a
presente lei no_prazo de 365 (trezentos e sedsenta e cinco) dias, a paftir de sua

- -

publicagéo. \

Valinhos, aos dias do més de de 2016.
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CLAYTON ROBERTO MACHADO

Prefeito Municipal
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