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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO ‘

Valinhos, aos 20 de margo de 2015.
Indicagdo n° 492 15
Senhor Prefeito,

Atendendo parecer da Comissdao de Justica e
Redagéo, e nos termos da Resolugdo n° 09 de 22 de outubro de 2013 desta
Casa, passamos as maos de Vossa Exceléncia, em forma de sugestédo, Minuta
do Projeto de Lei n°® 101/14, de autoria do vereador Cesar Rocha, que “Institui
controle de atendimento e satisfagdo dos municipes em 6rgdos publicos
municipais no municipio de Valinhos”, o qual, ap6s a devida andlise, podera
servir de base para ser transformado em futura proposta de iniciativa de Vossa

. ‘

Agradecendo a atengdo para com a proposigéo, '

Exceléncia.

renovamos os protestos de elevada estima e consideragéo.
*,

Sidmar Rodrigo Toloi
Presidente

Exmo. Senhor

CLAYTON ROBERTO MACHADO

DD. Prefeito do Municipio de Valinhos.
Valinhcs/SP
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J ST WAL
0 ol LIDO EM SESSAO DE 82> _/©2 / .
| PROJETO DE LEINE 4 /2014 Encaminhe-se a (s) Comiss8o (Des):
<_ Justica e Redagdo
., EXMO SR. PRESIDENTE , 3 Finangas e Orgamento

4t

O Obras e Servigos Publicos

EXCELENTISSIMOS SRS. VEREADORES
l___l Cultura, Denominagﬁo e Ass. Soqipl

JOJ

&
Passo as ma051d

f b . n.
casa de Lels o} mcﬁl{ug ‘que: “Institui controle de atendlm rgo e satlsfacao dos
i }\ K & B ».,. S "

i 3,

mumclpeé em 6rgaos pubhcos municipais no mumcuplo de Valin os =

JUSTIFICATIVA:

:} " §
S

0O prOJi;o aqu1 expostoavem de” encontro ao #anselos;;
P i S
arnamente encontram dificuldades nos atendlmentos prestados

’- %,
pelos 6rgaos pub!lcos mumupans

AR

municipes- qu

Ao termos um sistema que mostra o nivel de atendlmento e satisfagdo do
municipe atendido nas repartigdes publicas mumapaus teremos a ideia de onde
e como investir para a capacitacio, desempenho e agilidade no cotidiano de
cada pasta e repartigdo publica no municipio.

Salientamos também que o projeto ndo trard acréscimo de despesas ou
quaisquer onera¢do a cada 6rgdo municipal, ja que os mesmos contam com
xeros, copias, sistemas etc...que podem ser usados para coletar a opinido de
cada municipe atendido nas repartigdes publicas municipais.

N° do Processo: 02575/2014 Data. 21/07/2014

Tipo: PROJETO DE LEI

N°:  0101/2014 - 7 0? /
Assunto . (o & /QQ

Institui controle de atendimento e satisfacio aos municipes &
érgaos publicos municipais no municlpio de Valinhos CESAR ROCHA

Vereador - PV
Autor CESAR ROCHA

—_——— - v -
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Lei n°

INSTITUI CONTROLE DE ATENDIMENTO

» E SATISFAGAQ DOS MUNICIPES EM
ORGAOS PUBLICOS MUNICIPAIS NO

\wMUNICIPI@ DE.VALINHOS.
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Clayton Roberto Machado Prefelto do

Municipiode Valint no uso das atnbutgoes que Ihensao conferldas pelo
-3 = g-u
# ﬁ e

Art. 2¢ - Os*© orgaos%mummpals deverao ter em suas reparti(;oes onde existe

off

atendimento a“ populagao ‘um_ sistema ao qual o} mun101pe atendido devera

apontar a qualidade do atendlmento despendldo pelo servidor publico municipal
apos o atendimento.  ~ xg”;

Art. 2° - A qualidade do atendimento ao qual se fala nesta Lei compreende:

-Ruim
-Regular
-Bom
-Excelente

Art. 3° - Ficara a cargo de cada repartlg:ao a criagao do sistema a ser usado
para o controle de qualidade dos servigos prestados por seus servidores,
podendo esses serem impressos ou eletrénicos, assim como o arguivamento
dos mesmos pelo periodo de 5 anos.

Art. 4° - Podera o Executivo municipal determinar uma padronizagéo do
sistema se assim achar conveniente, podendo ter controle sobre formas e
agilidade nos atendimentos publicos municipais.
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Art. 5° - Mensalmente as fichas de controle ou dispositivo eletrénico com os
dados dos atendimentos deverdo ser repassadas ao sistema 156 para que
constem as queixas dos municipes ou elogios aos servigos prestados pelo
servidor municipal.

Art. 6° - Podera o Executivo municipal, conforme seu entendimento, planejar
modos e formas de agraciar os servidores com maior numero de atendimentos
positivos e desempenho em sua fungéo junto ao 6rgao ao qual & lotado.

Art. 7 - As quelxas deverao seraanallsadas e se caso for o serv;dor devera

#
CLAYTON ROBERTO MACHADO
Prefeito Municipal
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