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‘ | proseto e LEINT Y204 PROJETO DE LEI
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| EXMO PRESIDENTE, -
| SENHORES VEREADORES.

O Vereador Edson Batista requer, nos termos
regimentais, o Projeto de Lei em anexo, que
‘DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
AGENCIAS BANCARIAS E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE CREDITO DE
COLOCAR PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR
DE CAIXAS DE ATENDIMENTO PESSOAL, PARA
EXCUTAR ESTE ATENDIMEMNTO DE FORMA
DIGNA E PROFISSIONAL AOS CLIENTES
NESTE MUNICIPIO”

JUSTIFICATIVA:

Os servigos bancarios sdo de extrema importancia a sociedade.

Os bancos possuem atividade fundamental na economia nacional, sendo
diariamente visitados pelos municipes, principalmente, os que possuem
necessidade de usar os caixas de| atendimento pessoal, e ndo de auto-
atendimento (eletronicos), situagdo que desperta a este vereador propor o
presente Projeto de Lei, devido a demora em geral verificada nesta prestagao
de servigo tao importante a sociedade.

Diante de reclamagdo de diversos municipes e entendendo o
desenvolvimento da cidade de Valinhos/SP, venho através deste, solicitar a
reflexao deste problema e apoio a solugéo apresentada nesta propositura.

LIDO EM SESSAO DE 3MJ~ olp /1N .
ncaminhe-se 2 (s) Comissdo (des):
| Justiga e Redagdo
! Finangas e Orgamento
[] Obras e Servigos Publicos

[] Cultura, Denominagdo e Ass. Social

Presidente

| .
I Rua Angelo Antdnio Schiavihato, n?59 - Residencial S&o | uiz - CEP 13270-470 - Valinhos/SP
| PABX: (19) 3829-5355 www.camaravalinhos.sp.gov.br



C.M.V.
Proc. N° (491 / 1Y

Fls. Modr

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOSese. (o
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PROJETO DE LEI 12014

« DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
AGENCIAS BANCARIAS E DEMAIS
| ESTABELECIMENTOS DE CREDITO DE
; COLOCAR PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR
4 DE CAIXAS DE ATENDIMENTO PESSOAL, PARA
EXCUTAR ESTE ATENDIMEMNTO DE FORMA
DIGNA E PROFISSIONAL AOS CLIENTES
NESTE MUNICIPIO”.

| CLAYTON ROBERTO MACHADO, Prefeito do Municipio de Valinhos, no uso
das atribuicées que Ihe sdo conferidas por Lei;

FAZ SABER que a Camara Municipb| aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos similares
do municipio de Valinhos/SP, obrigados a colocar a disposi¢ao dos usuarios,
funcionarios suficientes no setor de caixas de atendimento pessoal, para que
o mesmo seja feito em prazo de tempo habil, respeitada a dignidade e o
tempo do usuario. i

Art. 2°- Para efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o
; atendimento o prazo de até:
a. 20 (vinte) minutos em dias normais;
b. 30 (trinta) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;
c. 35 (trinta e cinco) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios
pUblicos municipais, estaduais e federais, nao podendo ultrapassar
esse prazo, em hip6tese alguma.
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Paragrafo Unico - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os
estabelecimentos bancarios e demais estabelecimentos de crédito fornecerao
bilhetes ou senhas.

Art. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o
prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de publicagao desta Lei,
para adaptarem-se suas disposigdes.

Art. 4° O descumprimento do dlsposto no art. 1° desta Lei acarretara aos
estabelecimentos infratores a segumtgs penalldades

I.  Adverténcia
il.  Multa de 03 (irés) Unidades Fiscais do Municipio de Valinhos-UFMV
Ill.  Na reincidéncia, multa de 08 (oito) Unidadies Fiscais do Municipio de

Valinhos-UFMV.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura do Municipio de Valinhos

Aos / /

Clayton Roberto Machado
Prefeito Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS i

Agricultura Famifior

ESTADO DE SAO PAULO 2014

C.M. de VALINHOS
proc.Ne 2191 /14
Fus. ne 04

RESP. é Z:é

A Comissdo de Justica e Redacdo, conforme
despacho do Senhor Presidente em Sessdo

do dia 24 de junho de 2014.
|

Rafael'Alves Rodrigues

Assistente Administrativo Il

Departamento Parlamentar

25/junho/2014 |
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CAMARA MUNICIPAL DE VALI

ESTADO DE SAO PAULO

Ano Internacionl do
Agricultura Familior
2014

Parecer DJ n® 5.63./2014

Assunto: Projeto de Lei n? 97/2014 - Autoria do Vereador Edson Batista que “Dispde
sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito,
de colocar pessoal suficiente no setor de caixas de atendimento pessoal, para executar
este atendimento de forma digna e profissional aos clientes neste municipio.”

. |
A Comissdo de Justica e Redagdo |
Senhor Presidente Vereador Rodrigo Fagnani Popo

Trata-se de parecer juridico relativo ao Projeto em epigrafe que dispde
sobre o tempo habil para atendimento ao cliente em agéncias bancarias no Municipio de
Valinhos-SP.

Cumpre destacar a competéncia regimental da Comissdo de Justica e
Redagdo, estabelecida no artigo 38.

Desta feita, considerando os aspectos constitucionais, passamos a
anadlise técnica do Projeto em epigrafe solicitado.

Considerando que a matérja constante da Propositura em comento se
encontra regulamentada pela Lei n? 4'605% de 14 de outubro de 2010 (em anexo),
sugerimos o arquivamento do presente.

£ o parecer.

D.J., aos 29 Glho de 2014. -

~

FELIPE DE LEMOS SAM

Diretoria Juridica
Diretor

ALINE CRISTINE PADILHA ROSEMEIRE D

Diretoria Juridica

O Direto
Advogada ;&\E M & §§
G L | A DA SILV

iretoria Juridica
@ ra de Apoio Parlamentar

© ]
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' REQUERIMENTO N.° f251/2014.

‘ Senhor Presidente,
; Nobres Vereadores.

O vereador Edson Batista requer, nos termos do inciso Vi, do artigo
‘ 133 do regimento Interno, a retirada do Projeto de Lei n® 097/2014, que

dispunha sobre a “obrigatoriedade das agencias bancarias de nossa
| cidade em manter pessoal suficiente nos caixas de atendimento de
i | forma digna e profissidnal”.

i

| Justificativa: O Oﬁciq'p n° 94/2014 da Comissao de Justica e Redacéo,
)' que se baseou, no parecer juridico 161/2014 solicita arquivamento do
projeto por ja haver legislagdo sobre o tema.

k]

l Valinhos, 18 de agosto de 2014.
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PREFEITURA DO MUNIC(PIO DE VALINHOS
Estado de Sdo Paulo

Do P.L. n® 77/10'— Autégrafo n® 75/10 — Proc. n? 1546/10-CMV

LEI N2 4.605, DE 14 DE OUTUBRO DE 2010

Dispde sobre o atendimento ao cliente em
estabelecimento bancério no Municipio de
Valinhos e dé outras providéncias.

MARCOS JOSE DA SILVA, Prefeito do Municipio
de Valinhos, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 80,
inciso 1li, da Lej Organica do Mumc:plo, . =

e

? lit% ‘ gdﬁ %orgugg;d&r que, | f g}mb\go dtageylabgncana e posto

e atendimento, utilizar-se de atendimentos e servigos por estes

prestados;

I fila de espera para atendimento: mesmo que em cadeiras de espera
mediante senhas, aquela que conduz o cliente aos caixas e
equipamentos de auto-atendimento;

. tempo de espera: aquele computado desde a retirada da senha do

cliente para o atendimento até o inicio deste. C//\

Art. 22, S30 os estabelecirnentos bancarios, que
operam no Municipio, obrigados a atender cada cliente no prazo méximo de 15
(quinze) minutos em dias normais e em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e
no primeiro dia Gtil apds os feriados.

! PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhios - SP - CEP 13270-005
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PREFEITURA DO MUNICWTIO DE VALINHOS
Estado de Sao Paulo

Da P.L. ri® 77/10 — Autégrafo n 75/10 — Proc. n® 1546/10-CMV — Lei 4605/10  FL. 02

|

I Pardgrafo Unico. Os estabelecimentos bancérios
ficam obrigados a digponibilizar a $enha mencionada no caput, contendo a

r ddta & horario da retirada da senha, nimero do banco, nome do banco e
numero da agéncia.

Art. 32, Para comprovagdo de tempo de espera, 0

I usuéfio apresertara o bilhete da senha de atendimento, onde constara o
horario te atendimento.

§ 12, Os estabelecimentos bancérios que ainda néo

fazem uso desse sistema de atendimento ficam obrigados a fazé-lo.no prazo

s

a¢Oes de descumprimento ao

& %%Irge%oldg ﬁsébst@ nesta Lei

sujeita 0 estabelecimento bancdrio as seguintes penalidades:

l. adverténcia formal na primeira;infracao;

Il. . multa com valor equivalente a dez Unidades Fiscais do Municipio de
Valinhos, ou de Indice que venha substitui-la, na primeira
reincidéncia; )

1. muita com valor equivalente a cem Unidades Fiscais do Municipio de
Valinhos, ou de indice que venha a substitui-la, na segunda
reincidéncia;

IV. . multa com valor equivalente a duzentas Unidades. Fiscais do
Municipio de Valinhos, eu de indice que veriha a substitui-la, na
terceira reincidéncia;

|
P/\E;O MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA - Rua.Antonio Carlos, 301 - Centro -'Valinhos-- SP-- CEP 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 - e:mail: imprensa@valinhds.sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE VALINHOS
Estado de Sdo Paulo

Do R.L. n2 77/10 — Autdgrafo n? 75/10 — Ptoé. n® 1546/10-CMV — Lei 4605/10  Fl. 03

V. muita com valor equivalente a trezentas Unidades Fiscais do
t Municfpio de Valinhos, du de indice que venha a substifui-la, na
| guarta reincidéncia;
: VL. multa com valor equivalente a quatrocentas Unidades Fiscais do
; Municipio de Valinhos, ou de indice que venha a substitui-la, na
i quinta reincidéncia e a cassagio do alvara de funcioriamento.
! § 12 Todas as penalidades serdo curhulativas.

| §22, A expedicdo de novo Alvara de Funcionamento,

| caso tertha sido cassado, somente ocorrerd apos cumprimento%axlgéndas\
| - .

desta Lei.

I : 0 tempo de espera tenha sndo SUpenor ao prewsto no art. 2‘2
) ? ge%ta%e%cém%n@ &n@éno d% &%&%E&aﬁ c!p ée%s necessarios
para o c8mputo do tempé de espera nos termos do art. 22,

Paragrafo Unico. Ndo setd considerada infragdo a
presente Lei a inobservancia ao tempo de espera previsto no inciso | em
degorréncia de:

L forga maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativos a
| telefonia e transmisséo de dados;
11 greve.

Art. 7. A denlncia devéra ser &presentada a
Prefeitura no prazo maximo de sete dias uteis, contados da data da ocorréncia

i
J
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PREFEITURA DO MUNIC[HIO DE VALINHOS
Estado de Sdo'Paulo

Do P,L. n# 77/40— Autégrafo n? 75/10 — Proc. n® 1546/10-CMV ~ Lei 4605/10 Fl. 04

do fato denunciado, juntamente com o comprovante de tempo de espera na
hipdtese prevista no inciso | do artigo anterior.

§ 12. O Termo de Dendncia -conterd, sob pena de
nulidade, nome completé do denunciante, nimere da catrtéira de identidade,
enderego residencial, telefone de eontato e assinatura do cliente/denunciante,
bem como o nome e enderego da a‘gér{cia bancéria ou posto de atendimento,

objeto da denuncia.
§ 22, E dispensada a utilizagdo de formulario oficial

para elaboragdo do Termo de Dentincia. (”‘—‘_‘I\

N A denﬁ%bia relativa a fato novo,
apresegté%aﬁ a%é% §a'§ a%&é& de%uaa q@ér {ang;é% Aa.&arretaré nova

penalidade.

Art. 10. Todos os atos e as decisbes relativos a

aplicagdo desta Lei deverédo ser motivados. M

Art. 11. Os recursos advindos dds multas serdo

destinados & Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitagdo, para
realizagdo de programas de inclusdo social.

Art. 12, Esta Lei entrard em vigor na data de sua

publicagao.
|
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE VALINHOS
Estado de Sdo Paulo

Do P.L.n&77/10 — Autégrafo n® 75/1Q — Proc..n® 1546/10-CMV — Lei 4605/10  FI. 05

r } ' Art. 18: Revpgani-se as disposijcbes em cqntrério,
‘ especialmente as Leis ns. 3.889/05 e 3:930/05.

B

' Prefeitura do Municipio de Valinhos,
ao0s 14 de gutubro de 2610,

PACO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA ~ Rua Antonio Carlos, 301 - Centro - Valinhos - SP « CEP 13270-005
Fone: (19) 3849-8000 - e-mail: imprensa@valinhos:sp.gov.br - Home Page: www.valinhos.sp.gov.br
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Confbridd, numerada ¢-datada neste Departamento, na

)

‘ »
Marcus Bavo<de Albuquerque Cabral

Diretor do Departaty bnto Técnico-Legislativo

Secretaria de Assuntps Juridicos e Institucionais
Projeto de Lei de iniciativa dos Vereadores da Camara

Municipal de Valinhos, atendendo & sugestfio da Camara da

Melhor Idade

»ed



