PREFEITURA DE

VALINHOS

Resposta ao Requerimento n2 1354/2024

Autoria: FABIO DAMASCENO
Assunto: Informagdes sobre o programa de saude "melhor em casa”.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, vimos transmitir-lhe as informacdes precedentes
disponibilizadas pelas areas competentes da municipalidade, solicitando

sejam encaminhadas ao autor da propositura.

Sem mais para o momento, registramos protestos de elevada

estima e consideracao.

Valinhos, 25 de novembro de 2024.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.
SIDMAR RODRIGO TOLOI

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos
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De: JoaoV.-SS
Para: SG-DRI - Departamento de Relagdes Institucionais

Data: 25/11/2024 as 15:51:14

Setores envolvidos:

SG-DRI, SS

352 SESSAO - REQUERIMENTO 1354

Segue anexo resposta do requerimento n® 1354/2024.

Joao Gabriel Vieira

Secretario da Saude

em exercicio

Anexos:
REQUERIMENTO_1354.pdf
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Valinhos, 22 de Novembro de 2024.

De: Programa Melhor em Casa
Para: Resposta ao Requerimento n° 1354/2024 — Informagdes sobre o programa de
satude “Melhor em Casa”

1 — Quais sio os atendimentos que sdo realizados pelo programa “Melhor em
Casa”?

O Programa Melhor em Casa ¢ regulamentado pela Portaria GM/MS n° 3.005
de 2 de Janeiro de 2024, possui o atendimento de Segunda a Scxta das 7h as 19h e tem

como o objetivo:

"Art. 535. A AD é indicada para pessoas que necessitam de atencfio a saide ¢ que
estejam em situagdo de restrigdo ao leito ou lar ou em condi¢io clinica ou de
vulnerabilidade, de forma temporéria ou permanente, na qual a atengio domiciliar a

oferta mais oportuna para tratamento, paliagdo, reabilitagio e prevengdo de agravos."

"Art. 537. As equipes que realizam AD (Assisténcia Domiciliar} tém como atribuigdes:

VII- Articular, com os demais estabelecimentos da RAS, fluxos para admissdo e alta
dos usuérios em AD, a partir dos critérios de elegibilidade em cada ponto da rede, tendo
em vista a transicdo do cuidado segura. a otimizagdo da assisténcia as demandas de

reabilitagdo intensiva e a redugdio do tempo de espera para cirurgias eletivas;”

O Programa Melhor em Casa visa o atendimento multiprofissional de pacientes
AD2/AD3, com maior complexidade, prestando assisténcia com o objetivo de promover
a desospitalizagio segura ¢ humanizada, bem como os Cuidados Paliativos. Tem como

um de seus objetivos a diminuigio da taxa de ocupagdo dos leitos hospitalares gerando



reducio dos custos para a gestdo pliblica, bem como na otimizacgdo do fluxo da Rede de

Atengdo as Urgéncias,

Também & realizado a Telessande pela equipe multiprofissional, com as demandas
dos municipes sendo sanadas prontamente, bem como o esclarecimento de davidas

quanto aos critérios e o fluxo de encaminhamento do nosso servico a populagdo.

2 — O que credencia ou habilita o municipe a participar desse programa? Favor
detalhar os critérios para enquadramento.

Segundo a Portaria que regulamenta este servigo, sio elegiveis para o nosso
atendimento pacientes com perfil AD2/AD3, acamados com alta complexidade em uso
de dispositivos como Sonda Nasoenteral, traqueostomia, entre outros, que

compreendem:

ADI: "Art. 538. Considera-se elegivel, na modalidade AD1, o usudrio que, tendo
indicagdo de AD devido a adoecimento por condigdo cronica estavel e a restrigdo ao
leito ou lar, requeira cuidados da equipe de sadde com frequéncia espacada e

programada, a ser definida conforme seu Plano Terapéutico Singular (PTS).

Pardgrafo Unico. A prestagdo da assisténcia & saide na modalidade AD1 ¢ de
responsabilidade da Atengdie Primdria a Saide (APS), por meio de acompanhamento
regular em domicilio, de acordo com as especificidades de cada caso e conforme o

preconizado na PNAB e demais normas aplicaveis. " (NR)

AD2: "Art. 539. Considera-se elegivel, na modalidade AD2, o usuério que, tendo
indicagdo de AD, necessite de cuidados multiprofissionais, transitérios e intensificados,
minimamente semanais, com atendimentos regulares fora do hordrio de funcionamento

dos servigos de APS, e que apresente as seguintes condigdes clinicas:
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[ - Afeccdes agudas, com necessidade de tratamentos parenterais ou outros

procedimentos frequentes;

Il - Afecgdes cronicas agudizadas, com necessidade de cuidados sequenciais.

tratamentos parenterais ou reabilitagio com possibilidade de ganho de funcionalidade;

Il - Afccgdes que demandem cuidados paliativos, com necessidade de visitas

sequenciais para manejo de sintomas ndo controlados; e

IV - Prematuridade com necessidade de ganho ponderal ou de procedimentos

sequenciais". (NR})

AD3:"Art. 540. Considera-se elegivel, na modalidade AD3, o usuario:
I - Que se enquadre em qualquer das situagdes listadas no art. 539 e que necessite de:
a) Cuidados predominantemente multiprofissionais; ¢

b) Uso de equipamentos ou agregagio de procedimentos de maior complexidade, tais

cOmo:

1. Ventilagdo mecénica invasiva e ndo invasiva domiciliar;
2. Nutrigéio parenterai;

3. Transfusdo sanguinea,

4. Dialise peritoneal;

5. Hemodialise;

6. Drenagens repetidas {toracocentese, paracentese e outras);
7. Cuidados paliativos em fase final de vida; ou

8. Condigdes cronico-degenerativas progressivas; ¢

1l - Com necessidade de procedimentos sistemdticos em domicilio, como reabilitagfo

intensiva, antibioticoterapia e outros.
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Durante a visita domiciliar, composta por equipe multiprofissional, o municipe €
avaliado segundo os critérios da Portaria referida, sendo aplicado o Instrumento de
Avaliagio da Elegibilidade e Complexidade da Atencdo Domiciliar (IAEC-AD),
descrito a seguir. Esse instrumento foi criado pelo Ministério da Satide, sendo solicitado
o uso na avaliagdo. Quando o municipe possui a pontuagdo at¢ 09 pontos, possui o perfil
ADI, sendo encaminhado para a Aten¢do Basica, quando possui pontuagdo acima €

caracterizado como AD2 ou AD3, sendo admitido pelo nosso servigo.
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Vers#io Set 2023

Instrumento de Avallagdo da Elegibilidade e Complexidade da Atengéo Domiciliar . AES

(IAEC-AD)

TR L)

s

INDICAGOES CLINICAS MAIS FREQUENTES PARA AD2/AD3

Selecione uma ou mais das
seguintes opgdes para definira
prncipal indicag8o clinca do
paciente.

{ ) Condigéio de sailde cronica agudizada que requeira atendimento multiprofissicnal ne dem:cilic, com foco no melhor cantrole de
gntomas causados pela condicio de base, incluindo situagdes de cuidados paliavos.

(}Lesdo de pele de dificil manejo pela equipe i icHio, aldmdo p | uze de

soberuras eepeciais,

islonte que reg 4o semanal em d

{ } Reabilitagio multiprofissienal com possibifdads de ganho furcional, especialmente apds irurgia de grande perte, eventa agude, fratura
ou hospitalizagdo prolongada.

{ ] Uso ge antbioticoterapia perenteral domicilar ou outra medicaglio parenteral seriada, deede que haja minims estabilidade clinics
pars permanéncia no domiciio.

{ ) Prematuridade e baixo feso em bebés com necessidade de ganho ponderal

( )} Nenhuma des condiges acima.

SISTEMA HE PONTUAGAO

INDICAGOES CLINICAS ESPECIAIS OU GATILHOS Pontuagio
Seleciene umna ou mais das ( ) AD2: Necessidade diaria de curativos complexes @/ cu medicagio parenteral (IM/EV/SC - exceto insulina) - §
opgbes a seguir, pontos
{A presenca de gualguer uma
delas ji classifica o usudrio () A3 Necessidade de lralamentos de alia complaxidade ou intensidade o domiciic: trangfusio senguinee,
como AB2 ou AD3,_ paracentese, nulrigio parenteral, cuidados paliativos sequenciaia pars maneja de sintornas maf cenirolados, dentre
INDEPENDENTE DA oulros E/GLS uso de Venflagdo Mecdnica invesiva — 5 pontos
PONTUACAO FINAL).
USO DO SISTEMA DE SAUDE Pontuagio
{ ) Nenhuma intemagéo hospitalar nos tlimes 3 meses - 0 pento
Histérico de internaga hospitaiar nos | () Pelo menps uma inlemagio hoapialar nea ditimos 3 meses — 1 ponto
(ltimes trés meses. { ) Duas ou mais intemagées hoapitalares nos dlimos 3 meses - 2 pontos
() Pelo menos uma infemagdo em UT! nos iltimos 3 meses - 4 pontos ]
) { ) Nenhuma procura por serviga de urgéncia nos Uitrmos 3 meses = G ponto
Fraqufncta de procura por Servigas { ) Procurou per servigo de urgéncia 02 vezes nos ultimes 3 meses -1 ponto
de urgéngia nos (lfimos trés meses R N -
{SAMU, UPA, Pronto-Secarra) { ) Procurou por servigo de urgénca de 03 a 04 vezes nos dlimos 3Imeses - 2 pontos
{ ) Procurcu por servigo de urgéncia 03 ou mais vezes nes Gfimes 3 meses — 3 ponlos
Tempo de permanéncia hospiialar (') Sem histéria de nfemacae prévia — 0 ponto
nes Ultmos trés meses. Consicerar | { ) Até 07 dias - 1 pento
o mator periodo no caso de miliplas | | ) De 07 a 3 dias — 2 pontos
inlemagdes prévias. { ] Mais de 30 dias - 3 pantos
VULNERABILIDADE SOCIAL Pontuagéo
Relagdo morador-comodo. divida e | ( ) Menorgue 01 - 0 ponte
nimero demoradores pelo nimero { ) lgusi a 01 —1 ponto
de cdmados, selecionando a opgdo 1 —Tpon
apropriada. ( ) Maicr que 01 - 2 pontos
SUPORTE FAMILIAR/CUIDADO Pontuagio
\dentifique o superte de cuidado, seja da { ) Pacianie com suporte familiar adequado - § panta
familia ou de cuidadores. { }Pasiente com supcrle familiar inadequado - 1 panto
FUNC!O?MJ!_.IDADE o 2
Preencha este campo considerando @ idade do paciente, para posterior identificagda do grau de dependéncia, de acordo com sua faixa eldria. . -
Em relagdio as Acompanha o desenvalvimento neurcpsicamoter - § ponto
[i‘g:écg]?:ﬁz desenvolvimanta () _ i i E ! P
e neuropsicomotor () Nao acompanha o desenvolvimenta neuropsicemoter - & pantas
- ’ { ) Independente — 0 ponto
“apamdi;f:m o { ) Dependente parcial - 1 panto
{ ) Dependente completo - 2 pontos
Fara cria;\gg; Canafital { ) Independente - 0 ponte
maiores de apacidade para L
ancs, adultos e alimentar-ze { ) Dependents paroial -1 panto
doscs ( ) Dependente completo - 2 pontas
Capacidad ( ) Independente — 0 ponto
apacidade para s
1 b ( ) Dependente parcial -1 pente
( ) Dependente completo — 2 pontos
POLIFARMACIA Pontuagio
Uso de einco ou mais medicagdes de | () Nao -0 ponto
uso continuo, diariaments { ) 5im -1 ponto
PONTUAGAO FINAL
Modalidade AD Pontuagdo mo instrumento
AD1 Até 09 pontos
AD2 De 10 a 15 pontos
AD3 Maior ou igual a 16 pontos
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3 — Quais sdo as situagbes ou casos que o programa melthor em casa nio se aplica?
Detalhar.

O Programa Melhor em Casa ndo ¢ eclegivel a municipes com perfil ADI,
acamado sem dispositivos, com baixa complexidade. Nesses casos deve ser
encaminhado para a Atengdo Bésica (Estratégia Satde da Familia).

Também o servigo ndo é elegivel em situagdes de vulnerabilidade social quando o
municipe nio possui familiar/cuidador capacitado para realizar os cuidados.

Quando o municipe ja possui atendimento domiciliar devido Plano de Saade néo
& realizado o atendimento, mesmo tendo perfil, devido ao risco de choque de conduta, a
fim de promover a Seguranga do Paciente. Nesses casos ¢ orientado aos familiares a
escolha de qual servigo querem o atendimento.

Apos a avaliagio do municipe, nos casos de negativa € entregue um relatério
informando qual o motivo e o encaminhamento que foi realizado pela equipe. Conforme

descrito a seguir.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS \
Secretaria da Sande/ Depto. de Programas e Projetos

o
A58,

MelhoremCasa

AVALIACAO DE INCLUSAO — PROGRAMA MELHOR EM CASA

NOME: DATA VISITA:
DATA DE NASCIMENTO: SEXO:{)F{ ) M
EQUIPE DA VISITA:

~ CONDICAO(OES) AVALIADA(S)

DAcamado [ adaptaco a0 usa de Srtese/pritose

|| Domiciisdo | Reabilitacao domiciliar

[ Utceras/feridas (grau 1l ou V)

rr ] Cuidados paliativos oncoltgicos

[ ] Acompaninamento nutricicnal

(] Cuidados paliativos ndo oncolagicos

ﬂUso de sonda nasogastrica - SNG

[ ] oxigencterapia domicihar

[ ]uso de sonda nasoenteral - SNE

[ JUso de raqueastomia

[ ]uso de gastrastomia

: '| Uso de aspirador de vias aéreas para higiene bronguica

[ Uso de colostomia

[ suporte ventilatdrio néo invasiva - CPAP

1
[ﬁ Uso de cistostomia

[ Wsuporte ventilatorio ndo invasivo - BIPAR

[ uso de sonda vesical de demora - SVD

[ viglise peritonial

[_ }Acompanhamenm pré-operatério [—]Paracontesc
i_' Acompanhamento pos-operataric {IMedicagio parenteral
E:ID-W (principal)® | | CiD0 ecurndlario)l_ CID-0(secundidio} |

CUIDADDR

O reposs Olterise Cerpavenay OFmavEnssses (s O Oremar Timaos OCM!\::J

-~ CORCLUSAO/DESTING

ELEGREL o moerar (gaR1 (Jana Ones

O [ S

() Aaemsase rapeodsa Emad

B IELACaTE © BeCs COM rece ssikae i Monontind Cont rus

) Encam mmxde pora et Emad

Hecesiidacks oe promedkdat ©3 10 T nlsenenie r deranda poter
wpal 28040 2 © 3OS QroGad Metns chanDRnos Sorn wr BN

() Encamninks para & Atercao Banes (ADD

D Dutio motao o nes

O Cratre erzarwramas

D AOECR TR 2 Te QA 10T CETOE o noce s adke)

{7 scompanhamente com cuirs squipe de servico domiciiar

.

| G Dutras cend coet SO0 S & 00 YA amsedht o5 3 tor &k o ban y
1]

PERFIL AD1

= Cuidades com menor

PERFIL ADZ  PERFILAD3
+ Guidades Intensificados e «  Usuério com qualquer das
seqienciaig. como ralamenios situngbes da matialidade AD2

freqligncia e ner i e

intervencoes multiprofissionars;

E de responsabllidade das
Equipes de Atengo Bislea;

- Pevem ser appiadas pelas
Nilclens de Apoit 4 Satide da
Farmilia, ambukatorios de
especialipadas & ceniros de
reabilitagio.

parsnterais ou reabiilagio; que necessitar de cudaco
multiprofissional freqiients. use
de equipamenio{s) ou
agregagio da procedimento(s}
de maigr complexidade (8%,

« Apresente afeccBes crénkeo -
degenarativas que demance
atendimento no minigse semanal;

ventitag3o mecénica,

+ Necessidade de cuiadon paraceniese g repaticho,
pullaives com arsmpanhaments nutrigho parenteral e iransfosfo
clinico semanal, akn dos <a505 sanguinea)
de pramefuridade.

«  Atengho Dommciliar ADZ e AD3
& do responsabilidade do SAD

ASSINATURA DO RESPONSAVEL:
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4 — Existe algum limite de atendimento na quantidade de municipes para este
programa?

MArt. 552. Sio parimetros de produgfio estimados para as equipes:

I - Para cada EMAD tipo I é esperado, em média, o atendimento de 50 (cinquenta)

usuarios por més;”

Segundo a Portaria que regulamenta o nosso servigo, ¢ estipulado a média de
atendimento mensal para 50 usudrios, porém atualmente temos 77 municipes sendo
atendidos. Devido aos principios estabelecidos pelo SUS o nosso atendimento ¢ para
qualquer municipe que tenha o perfil descrito na lei, ndo temos o limite de quantidade
de usuvérios. Temos atualmente 20 usuédrios que possuem o perfil AD1 que somente
terfio transi¢io de cuidado do nosso servigo quando conseguirmos a alta segura com a
ampliacdo do Programa de Satide da Familia no municipio. Os casos em que existe a
possibilidade de alta segura é realizada a alta e encaminhamento do caso para a Atengdo

Basica.

5 — Quantos municipes atualmente estio em atendimento pelo programa e qual o
atendimento que eles recebem?

Atualmente existem 77 municipes sendo acompanhado pelo nosso servigo e os
mesmos recebem diversos atendimentos da equipe multiprofissional comiposta por:
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionista, fonoaudiéloga, assistente social,
odontologia, técnico de enfermagem. Os servigos ofertados compreendem diversos
procedimentos que podem ser realizados de forma segura no domicilio, ndo sendo
realizado atendimentos de urgéncia e emergéncia, como: avaliagdo médica; teleconsulta
com atendimento 60 horas semanais; antibioticoterapia; oxigenoterapia; cuidados com
traqueostomia; paracentese; hiporrmocilise; medicagdes endovenosas; cirurgias
odontoldgicas; curativos de alta complexidade; fisioterapia respiratdria ¢ motora; terapia

fonoaudioldgica, com énfase em disfagia; avaliagio nutricional, com énfase em terapia
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nutricional enteral, desnutri¢io, entre outros; avaliagdo social ao paciente e familiares,

com auxilio na organizagio familiar para melhora do cuidado, auxilio no

encaminhamento de beneficios, dentre outros.

6 — Existe espera para esse atendimento? Detalhar

O fluxo para o atendimento s¢ da pelo encaminhamento de outros servigos, pois o
nosso programa possui perfil ambulatorial. Apesar de ter o nivel de saide secundario,
solicitamos a presenga dos familiares para o cadastro a fim de realizar o acolhimento
dos mesmos, para sanar as diividas e realizar orientages mais urgentes.

Nesse acolhimento é explicado o critério de inclusdo do nosso servigo, bem como
o prazo de atendimento, sendo explicado que ndo é realizado o agendamento da visita
domiciliar para vetificar a realidade da dindmica familiar e observar possiveis
vulnerabilidades sociais. E entregue para os familiares uma cartilha explicando ©
funcionamento do servigo e os nossos contatos para a telessaide. Descritos a seguit.

Usuérios que possuem o perfil para o programa, Cujos casos O Servigo ja tem
ciéncia pela captagdo dos casos na Santa Casa de Valinhos e UPA, sdo avaliados com
uma média de espera de | a 2 dias da alta/solicitagdo. Para 0s casos de perfil ADI,

existe uma espera, pois a visita de avaliagdo se da pela complexidade de saude.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
SECRETARIA DA SAUDE SO
Departamento de Programas € Projetos L0
Programa Melhor Em Casa MelhoremCasa

0 “Methor em Casa” de Valinhos & um programa destinado a orientagdo técnica g
treinamento scbre os cuidados de doentes acamados.
Os critérios de inclusdo nesse servigo s30:
Ser residente no municipio de Valinhos;
Ter restricio de mobilidade {n3o andar);
Ter cuidador responsavel (familiar ou contratado) por 24 kioras ao dia;
possuir dispositivos (SNE, SVD, TQT e outros);
3o possuir convénio médico de atendimento domiciliar;
Possuir patologia de dificii manejo ou complexidade;
7. Cuidagos Paliativos.

IR o e

A inclusio do doente ao programa ndo é imediata, pois é necessaria avaliagic do
paciente. Essa avaliagdo ndo tem agendamento prévio e poderd ocorrer em até 15 dias
apés a entrega do pedido médico.

Lembramos que o "Melhor em Casa”:

e Nio é um servico de internagdo domiciliar, pois os cuidados devem ser realizados
pelo cuidador;

» N3o é um servico de fornecimento de materiais {fraldas, equipos, dietas, oxigénio,
etc.), podendo o "Melhor em Casa” disponibilizar materiais somente aos doentes
incluidos na programa;

» Os materiais deverfa ser adquiridos pela familia, e s6 serfo entregues se estiverem
disponiveis no almoxarifado do municipio;

o Nio é um servigo de urgéncia e emerg@ncia. Nesses casos, acionar ¢ servico de
remocas: 192,

Caso o doente esteja hospitalizado no momento, por favor, avise-nos sobre a alta
hospitalar: 38713341 /38491497, (Nio recomendamos altas em final de semana, pofs o
programa nio presta assisténcia em sabadas, domingos e feriados).

 Horario de atendimento:

Segundas s sextas-feiras (exceto feriados):
Das 07:00 33 19:00 Data:__/__J




Assinado digitalmente por JOAO
GABRIEL VIEIRA
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7 — Como é o critério de sele¢iio para o municipe entrar no programa e quais os

beneficios para o municipe em fazer parte do programa?

Os critérios de sele¢do sdo de acordo com a pontuacdo para AD2/AD3 descritas
no instrumento IAEC-AD.

Semanalmente participamos da reunifio multiprofissional da Santa Casa de
Valinhos, com discussao de casos de usudrios com média de permanéncia acima de 7
dias na Secdo B e C, além da participagio da visita multiprofissional da UTI ¢ da visita
aos pacientes da UPA Valinhos, a fim da desospitalizagdo e alta segura, para promover
liberagio dos leitos de internagdo, bem como acompanhamento dos casos dos usuarios
atendidos no nosso servigo. Na alta hospitalar esses servigos entram em contato com o
nosso Programa para programar a avaliagio. Também ¢ realizado nesses servigos a
Reunifio Familiar para explicar o funcionamento do nosso servigo, bem como o auxilio

para referenciar o atendimento em demais servigos na Rede de Atengéo a Satde.

Atenciosamente,

|

Jodo Gabriel Vieira

Secretario da\Satde em exercicio

A
r TP .
José Cilas Gomes Pereira

Diretor do Departamento de Programas

Docurnento assinado digitalmente

. H@ CINDY TRANCOSO DE DLIVEIRA
il Data: 22/11/2024 08:5L:05-0300
verifique em https://validar iti.gov.br

9

Cindy Trancoso de Oliveira
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