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ATENDIMENTO

Valinhos, 27 de Setembro de 2024.

Ref: Requerimento n? 1153/ 2024

Vimos por meio deste, responder os questionamentos do requerimento de
numerag¢do supra citada, de autoria da Vereadora Simone Bellini, conforme
abaixo:

1. Sobre as condi¢ées de infraestrutura da UPA:

a) Qual ¢é a previsdo de manutengio ou substitui¢io dos aparelhos de ar
condicionado nas salas de atendimento, em especial na sala amarela?

J4 foram instalados 02 aparelhos de ar condicionado na sala amarela.

b) Quais medidas estio sendo tomadas para melhorar a ventilagdo nos
ambientes da UPA que, apés reformas, estio sem janelas e com ventilagio
inadequada, gerando um ambiente insalubre tanto para pacientes quanto
para funcionarios?

Solicitamos uma porta de saida no novo ambiente da sala amarela 05.2783/2024.
Ambiente ndo comporta instalagdes de janelas.

c) Existe um planejamento para a instalagdo de janelas ou outro tipo de
ventilacdo permanente nas éreas de atendimento?

Aparelhos de ar condicionado foram instalado e uma porta de saida foi solicitada.

d) Quais foram as a¢des tomadas pela Secretaria de Satide em resposta as
reclamacdes constantes sobre as condi¢bes insalubres nas dependéncias
da UPA, especialmente durante os dias mais quentes?

As acdes tomadas estdo descritas acima.
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2. Sobre a humanizagiio no atendimento:
a) Quais sio as diretrizes atuais da Secretaria de Satide para garantir um

ambiente humanizado, tanto para os pacientes quanto para os
profissionais de

satide que atuam na UPA?

Realizamos o acolhimento, orientagdo e encaminhamento dos pacientes de
acordo com as necessidades apresentadas, seja quando eles procuram o servico
ou quando identificamos essa demanda. Além disso, houve melhorias
significativas na infraestrutura e priorizamos a capacitagio continua dos

profissionais, com foco na criagdo de um ambiente seguro, acolhedor e eficiente
para todos.

b) Existe algum plano de treinamento ou reciclagem para os funcionarios
da

UPA em relac¢do as praticas de atendimento humanizado?

Sim, realizamos treinamentos periddicos conforme as necessidades identificadas.
Incluimos a capacitagdo de novos profissionais e colaboradores, reciclagens
regulares, além de palestras presenciais com profissionais convidados de outros
servigos e treinamentos online.

3. Sobre a transparéncia e fiscalizacfio dos contratos administrativos:
a) Quais sio as empresas responsiveis pelos servicos de manutengio dos

equipamentos da UPA, incluindo aparelhos de ar-condicionado, e quais s3o
0s

valores envolvidos nesses contratos?

A manutencio dos aparelhos de ar condicionado est4 sob a responsabilidade da
empresa CLIMARC.

Os equipamentos médicos s3o de responsabilidade da empresa TECNOCLIN.

Os valores e respectivos contratos estdo disponiveis no Portal da Transparéncia
da Prefeitura.
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b) Existe algum processo de auditoria em curso para verificar a execucio
adequada dos contratos de fornecimento de medicamentos e servicos
laboratoriais através do Cismetro?

Nio.

Atenciosamente,

Mzgi}%‘ggécm&ry
Coordendora Unidadée de Pronto Atendimento UPA 24h

Paula Andréa P. A. Nista
Departamento de Urgéncia e Emergéncia
Diretora
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Joﬁo‘liiabriel Vieira

Secretario da Saiade
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