Proc. Leg. n°® 2257/2024

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO

MOGAO N° 109/2024

MOGAO DE CONGRATULAGOES a
Fundacao de Protecao e Defesa do
Consumidor — PROCON Valinhos.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O Vereador Aldemar Veiga Junior (PSD), e, bem assim,
os demais Vereadores que esta subscrevem em apoio, respeitosamente e nos
termos regimentais vigentes, requerem a Vossa Exceléncia seja submetido ao
Egrégio Plenario desta Colenda Casa de Leis, para a devida apreciagcdo e
decorrente aprovagao do alto Corpo Legislativo Valinhense, a presente MOCAQO DE
CONGRATULACOES a Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor —

PROCON Valinhos, em razdo da inauguragcdo do novo espacgo desenvolvido e

dedicado aos advogados, no exercicio de suas atividades junto ao érgao.

DA JUSTIFICATIVA DA HOMENAGEM

A Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON €& um ¢6rgédo que desempenha papel fundamental em prol de nossa
comunidade, tendo como missao principal equilibrar e harmonizar as relagdes entre
consumidores e fornecedores, e, por objetivo, elaborar e executar a politica de

protecao e defesa dos consumidores.

Em nosso municipio o PROCON Valinhos se encontra
sob a proficiente diregao da i. Doutora MARIA VILMA ALBUQUERQUE, profissional

gue possui muita expertise na area, atuando ha anos de forma intensa, na luta pelos
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direitos dos consumidores, sendo a sua atuacao de notdria competéncia, podendo-
se verificar pelos altos numeros de atendimentos e resolugdes das questbes ali

apresentadas.

E, sob a batuta dessa competente e arrojada Diretora, o
PROCON Valinhos vem ganhando cada vez mais programas e conquistas, sendo as
mais recentes o “PROCON EM CASA”, regulamentado por meio do Decreto n°
11.898, de 30 de novembro de 2023, que garante o atendimento em domicilio para
idosos e pessoas com problemas de mobilidade no municipio, que tem dificuldade
de comparecer presencialmente até a sede do PROCON, mediante agendamento,
para programar a data e horario que a viatura ira até a residéncia para coletar o
relato ou a denuncia do municipe e prestar as orientagdes e medidas necessarias

para a resolu¢ao do problema.

Esse atendimento em domicilio realizado pelo PROCON
EM CASA é pioneiro no Brasil, e tem como propésito a visdo plena do exercicio da
cidadania, e objetiva a inclusdo social de todos aqueles que, por direito

constitucional, devem ser atendidos e devem ter seus direitos assegurados pela lei.

Outrossim, ha no municipio o programa Fornecedor
Amigo do Consumidor — FAC, que consiste em realizar audiéncias presenciais entre
fornecedor e consumidor mediadas pelo PROCON de Valinhos, para estabelecer um
acordo justo entre as partes, agilizando o processo de acordo, que duraria no
minimo 3 (trés) meses, para que seja resolvido numa reunido de no maximo 2 (duas)

horas.
Ainda, convém aqui registrar que esta em fase final o

programa desenvolvido chamado “PROCON NA ESCOLA”, carinhosamente
apelidado de “PROCONZINHO”, destinado a criancas a partir de 6 (seis) anos de
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idade, com o objetivo de se trabalhar na educacao financeira e os direitos basicos do

consumidor, em parceria com a Secretaria de Educacgéao.

E, nessa toada de crescimento e melhorias, o PROCON
Valinhos celebra agora a inauguragao do novo espacgo desenvolvido e dedicado aos
advogados, no exercicio de suas atividades junto ao 6rgao, demonstrando zelo para
com os profissionais, além da crescente melhora tanto do espaco fisico, quanto do
habil atendimento ali prestado pela equipe dedicada e muito prestativa, que
desempenha com carinho e sabedoria esse servigo tao necessario a comunidade
valinhense, sendo de rigor a presente MOGAO DE CONGRATULAGCOES, como
justa e legitima homenagem em razdo de mais essa conquista do PROCON
VALINHOS.

Requer, outrossim, que seja expedido oficio e certificado
desta Casa portando a presente MOGAO DE CONGRATULAGOES ao 6rgéo acima
nomeado, com extensao para a Diretora Doutora MARIA VILMA ALBUQUERQUE,

para conhecimento do reverente tributo desta Edilidade.

Valinhos, 23 de abril de 2024.

AUTORIA: VEIGA
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