PREFEITURA DE

VALINHOS

Resposta ao Requerimento n2 1764/2023

Autoria: FRANKLIN
Assunto: Informagbes referentes a Farmdcia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica — Alto Custo.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com nossos cordiais cumprimentos, e em resposta ao
Requerimento em epigrafe, vimos transmitir-lhe as informacdes precedentes
disponibilizadas pelas areas competentes da municipalidade, solicitando

sejam encaminhadas ao autor da propositura.

Sem mais para 0 momento, registramos protestos de elevada

estima e consideracao.

Valinhos, 11 de dezembro de 2023.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.
SIDMAR RODRIGO TOLOI

Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos
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Valinhaos, 05 de dezembro de 2023.

Em atencédo ao requerimento de n® 1764/2023 do nobre Vereador
FRANKLIN, a Secretaria da Salde através da Coordenadoria de Assisténcia

Farmacéutica tem a informar:

1. Qual é o hordrio oficial de atendimento na farmdcia de alto custo localizada na
rua Itdlia, no bairro Jardim Ribeiro para a entrega de medicamentos?

Horario de atendimento: Segunda a quinta-feira das 8 h as 16 h, com entrega de
senhas das 7h30 as 15h30.

2. Municipes relatam esperas significativas e que a fila para entrega do
medicamento chega a ser de mais de 90 pessoas. Existe alguma medida sendo
tomada para reduzir o tempo de espera ou otimizar o processo de entrega?

Foi enviado um funcionario - farmacéutico para o atendimento.

3. Como a municipalidade estd comunicando as informagdes sobre os hordrios de
atendimento e distribuicdo de senhas aos pacientes? Hd algum canal oficial de
comunicagdo?

Informacdes via telefénica e site municipal, além do aviso na prépria farmacia.

4. Jd foi considerada a possibilidade de estender o hordrio de atendimento da
farmdcia para garantir que mais pacientes possam ser atendidos?

Esta sendo avaliada a possibilidade.

5. A farmdcia de alto custo estd sendo capaz de atender a demanda da comunidade
adequadamente? Existem planos para melhorar a infraestrutura ou os processos?

Os pacientes estdo sendo atendidos normalmente e todas providéncias cabiveis
estdo sendo tomadas para otimizacido dos atendimentos.
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6. Quantos funciondrios estdo designados para a entrega de medicamentos na
farmdcia de Alto custo? Existe um nimero suficiente para atender a demanda
didria?

O atendimento conta com seis funcionarios para atendimento da demanda diéria.

7. Como € organizada a fila de entrega de medicamentos? Existe uma distingdo

entre pacientes que jd possuem cadastro e aqueles que estdo realizando novos
cadastros?

A fila de atendimento é organizada por ordem de chegada, considerando que
ambos processos necessitam de devida orientagio.

8. Caso haja distingdo entre as filas, como é determinada a prioridade entre
pacientes com cadastro existente e aqueles que estio realizando novos
cadastros? Ha algum critério especifico?

N/A

Atenciosamente,

Joio G4bkiel Wigira
Secrdtario da Satide
em exercicio

Coordenadora d3Assisténcia Farmacéutica
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