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EMENTA: Informações referentes a 
Farmácia do Componente 
Especializado da Assistência  
Farmacêutica – Alto Custo.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

O vereador FRANKLIN requer, nos termos regimentais, após a aprovação 
em plenário, seja encaminhado à Excelentíssima Senhora Prefeita o seguinte pedido 
de informação:

1) Qual é o horário oficial de atendimento na farmácia de auto custo 
localizada na rua Italia, no bairro Jardim Ribeiro para a entrega de medicamentos?

2) Munícipes relatam esperas significativas e que a fila para a entrega do 
medicamento chega a ser de mais de 90 pessoas. Existe alguma medida sendo 
tomada para reduzir o tempo de espera ou otimizar o processo de entrega?

3) Como a municipalidade está comunicando as informações sobre os 
horários de atendimento e distribuição de senhas aos pacientes? Há algum canal 
oficial de comunicação?

4) Já foi considerada a possibilidade de estender o horário de atendimento 
da farmácia para garantir que mais pacientes possam ser atendidos?

5) A farmácia de auto custo está sendo capaz de atender à demanda da 
comunidade adequadamente? Existem planos para melhorar a infraestrutura ou os 
processos?

6) Quantos funcionários estão designados para a entrega de 
medicamentos na farmácia de auto custo? Existe um número suficiente para atender 
à demanda diária?

7) Como é organizada a fila de entrega de medicamentos? Existe uma 
distinção entre pacientes que já possuem cadastro e aqueles que estão realizando 
novos cadastros?

8) Caso haja distinção entre as filas, como é determinada a prioridade entre 
pacientes com cadastro existente e aqueles que estão realizando novos cadastros? 
Há algum critério especifico? 
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Justificativa:

Munícipes usuários da rede pública de saúde, procurando este vereador para 

solicitarem providencias.

Valinhos, 27 de novembro de 2023.

Franklin Duarte de Lima
Vereador
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