PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS

Estado de Sdo Paulo

Do P.L. n.° 17/05 — Autbgrafo n.° 14/05 - Proc. n.° 263/05

Lei n.° 3.889, de 03 de junho de 2005

Dispde sobre o atendimento ao cliente em
estabelecimento bancéario no Municipio de
Valinhos, e da outras providéncias.

MARCOS JOSE DA SILVA, Prefeito do Municipio de
Valinhos, no uso das atribuicdes que Ihe s3o conferidas pelo artigo 80, inciso Iil, da
Lei Organica do Municipio,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou ¢ ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1° - Para efeitos dessa Lei considera-se:

I- Cliente: todo consumidor que, no dmbito da agéncia
bancaria e posto de atendimento, utilizar-se de caixas e dos equipamentos de auto-
atendimento;

Il- Fila de atendimento: mesmo que em cadeiras de
espera mediante senhas, aquela que conduz o cliente aos caixas e equipamentos
de auto-atendimento;
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IIl- Tempo de espera: aquele computado desde a
retirada da senha do cliente para o atendimento até o inicio deste.

Artigo 2° - Ficam os estabelecimentos bancarios que
operam no Municipio obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, contados a partir do momento em que o cliente retire a senha
para atendimento.

Paragrafo Unico - Os estabelecimentos bancérios
ficam obrigados a disponibilizar a senha mencionada no “caput”, contendo a data e
horario da retirada da senha, ndmero do banco, nome do banco e nimero da
agéncia.

Artigo 3° - Para comprovagdo de tempo de espera, 0
usudrio apresentara o bilhete da senha de atendimento, onde constara impresso
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mecanicamente, o horario de atendimento.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nao
fazem uso desse sistema de atendimento ficam obrigados a fazé-lo no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias apds a publicagio desta lei.

§ 2° - Os estabelecimentos bancéarios ndo cobrario
qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Artigo 4° - (VETADQ)
Artigo 5° - (VETADO)
Artigo 6° - (VETADO)
Artigo 7° - (VETADOQ)

Artigo 8° - Da data do recebimento da correspondéncia
relativa a aplicagéo da penalidade, com AR, inicia-se a contagem para interposigéo
de recurso.

Paragrafo Unico - Os recursos serdo regulados em
conformidade com a Lei n.° 2953 de 24 de maio de 1996 - Cédigo de Postura
Municipal.

Artigo 9° - A denuncia relativa a fato novo apresentada
ap6s a aplicagéo de qualquer sangdo acarretara nova penalidade.

Artigo 10 - Todos os atos e as decisdes relativos 2
aplicagao desta Lei deverdoe ser motivados.

Artigo 11 - Os recursos advindos das muitas serdo
destinados a Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo, para realizagfes de
programas de inclus&o social.

Artigo 12 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicagdo.

Prefeitura do Municipio de Valinhos,

os 03 de junho 05.

a
MARCOS JOSE DA SILVA

Prefeito Municipal
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MAURO BARBOSA

Conferida, numerada“e datata neste Departamento, na
forma regulamentdr. hlicagda no Pago Municipal,
mediante afixag¢#io fio loc pstume no dia 03 de junho
de 2005.

Projeto de Lei de iniciativa do Vereador Lindinir
Gabriel de Oliveira Andrade Junior

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA — rua Anténio Carlos, 301 - Centro — Valinhos — SP — CEP 13270-000
Fone PABX (19) 3849 8000 — email: imprensa@valinhos.sp.gov.br — homepage: www.valinhos.sp.gov.br



