PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
Estado de Sao Paulo

Do P.L. n® 77/10 — Autografo n® 75/10 — Proc. n°® 1546/10-CMV

LEI N2 4.605, DE 14 DE OUTUBRO DE 2010

Dispoe sobre o atendimento ao cliente em
estabelecimento bancario no Municipio de

Valinhos e da outras providéncias.

MARCOS JOSE DA SILVA, Prefeito do Municipio
de Valinhos, no uso das atribuicdes que lhe sao conferidas pelo artigo 80,
inciso Ill, da Lei Organica do Municipio, -

N

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12. Para efeitos dessa Lei considera-se:

l. cliente: todo consumidor que, no ambito da agéncia bancaria e posto
de atendimento, utilizar-se de atendimentos e servicos por estes
prestados;

Il fila de espera para atendimento: mesmo que em cadeiras de espera
mediante senhas, aquela que conduz o cliente aos caixas e
equipamentos de auto-atendimento;

1. tempo de espera: aquele computado desde a retirada da senha do

cliente para o atendimento até o inicio deste. /\
”

Art. 22, Sdo os estabelecimentos bancarios, que
operam no Municipio, obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 15
(quinze) minutos em dias normais e em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e
no primeiro dia util apos os feriados.
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Paragrafo unico. Os estabelecimentos bancarios
ficam obrigados a disponibilizar a senha mencionada no caput, contendo a
data e horario da retirada da senha, nimero do banco, nome do banco e
numero da agéncia.

Art. 3°. Para comprovagdo de tempo de espera, 0
usuario apresentara o bilhete da senha de atendimento, onde constara o
horario de atendimento.

§ 12 Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo
fazem uso desse sistema de atendimento ficam obrigados a fazé-lo no prazo
L . , e : ~—

maximo de 60 (sessenta) dias apds a publicagdo desta Lei.
§ 2° Os estabelecimentos bancarios nao cobrardo

qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 42 As reclamagdes de descumprimento ao
disposto nesta Lei serdao feitas ao Executivo Municipal, mediante
protocolizacdo de denuncia fundamentada e documentada.

Art. 52. O descumprimento do disposto nesta Lei
sujeita o estabelecimento bancario as seguintes penalidades:

l. adverténcia formal na primeira infragao;

Il. multa com valor equivalente a dez Unidades Fiscais do Municipio de
Valinhos, ou de indice que venha substitui-la, na primeira
reincidéncia;

M. multa com valor equivalente a cem Unidades Fiscais do Municipio de
Valinhos, ou de indice que venha a substitui-la, na segunda
reincidéncia;

V. multa com valor equivalente a duzentas Unidades Fiscais do
Municipio de Valinhos, ou de indice que venha a substitui-la, na
terceira reincidéncia;
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V. multa com valor equivalente a trezentas Unidades Fiscais do
Municipio de Valinhos, ou de indice que venha a substitui-la, na
quarta reincidéncia;

VI. multa com valor equivalente a quatrocentas Unidades Fiscais do
Municipio de Valinhos, ou de indice que venha a substitui-la, na
quinta reincidéncia e a cassac¢ao do alvara de funcionamento.

§ 1°. Todas as penalidades serao cumulativas.

§2°. A expedigao de novo Alvara de Funcionamento,

caso tenha sido cassado, somente ocorrera apés cumprimentow
desta Lei.

§ 3% Qualguer penalidade s6 sera aplicada apés
apuragao dos fatos pela Prefeitura, através do processo administrativo
originario da denuncia formalizada, em que serdo observados os principios do
contraditorio e da ampla defesa ao estabelecimento denunciado.

Art. 6°. A denuncia, para fins de aplicacdo das
sangoes previstas nesta Lei, podera ser feita por qualquer cliente, quando:
l. o tempo de espera tenha sido superior ao previsto no art. 2%
Il. o estabelecimento bancério ndo disponibilizar os meios necessarios
para o cOmputo do tempo de espera nos termos do art. 2°.

Paragrafo unico. Nao sera considerada infracdo a
presente Lei a inobservancia ao tempo de espera previsto no inciso | em
decorréncia de:

l. forca maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativos a
telefonia e transmissao de dados;

A N

Art. 7°. A denuncia devera ser apresentada a

Prefeitura no prazo maximo de sete dias Uteis, contados da data da ocorréncia
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do fato denunciado, juntamente com o comprovante de tempo de espera na
hipétese prevista no inciso | do artigo anterior.

§ 1°. O Termo de Denuncia contera, sob pena de
nulidade, nome completo do denunciante, numero da carteira de identidade,
endereco residencial, telefone de contato e assinatura do cliente/denunciante,
bem como o nome e enderec¢o da agéricia bancaria ou posto de atendimento,
objeto da denuncia.

§ 2°. E dispensada a utilizacdo de formulario oficial

para elaboracdo do Termo de Dentncia. (/—4—-*

Art. 82. Da data do recebimento da correspondéncia
relativa a aplicagdo da penalidade, com AR, inicia-se a contagem para
interposigao de recurso.

Paragrafo unico. Os recursos serao regulados em
conformidade com a Lei n® 2.953, de 24 de maio de 1996, que institui o Cddigo
de Posturas do Municipio de Valinhos.

Art. 92 A denuncia relativa a fato novo,
apresentada apos a aplicacdo de qualquer san¢ao, acarretara nova
penalidade. ‘

Art. 10. Todos os atos e as decisoes relativos a

aplicacao desta Lei deverao ser motivados. M

Art. 11. Os recursos advindos das multas serao
destinados a Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitagdo, para
realizagao de programas de inclusao social.

Art. 12. Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagao.
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Art. 13. Revogam-se as disposicdes em contrario,
especialmente as Leis ns. 3.889/05 e 3.930/05.

Prefeitura do Municipio de Valinhos,

aos 14 de outubro d 0.

‘E_______xw
MARCOS JOSE DA SILVA

Prefeito Municipal

Juridicos e Institucionais
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Conferida, numerada e-datada neste Departamento, na

forma regulamentar. Publicada n¢ Pago Municipal, mediante

afixagc@o no local de/costurie, em|14 de outubro de 2010.

‘Jl
>
/o-de Albuquerque Cabral

Diretor do Departai

Marcus Ba
ento Técnico-Legislativo

Secretaria de Assuntos Juridicos e Institucionais

Projeto de Lei de iniciativa dos Vereadores da Camara
Municipal de Valinhos, atendendo a sugestdo da Camara da

Melhor Idade



