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ESTADO DE SAO PAULO A A

Sr. Presidente

Senhores Vereadores

O Vereador JOSE PEDRO DAMIANO e demais Edis que subscrevem
requerem, nos termos regimentais, a apreciagao e aprovagao do nobre
Plenario, da presente MOGAO DE APELO ao Prefeito Municipal, para
que determine ao Procon a fiscalizacdo da agéncia bancaria que
encontra-se instalada dentro do Pago Municipal, a fim de evitar o
acumulo de pessoas em filas, a demora excessiva para o atendimento

e 0 aumento de pessoal nos guichés de atendimento..
Justificativa:

A agéncia bancaria que encontra-se instalada no Pac¢o Municipal tem
apresentado muita demora no atendimento das pessoas que
necessitam de seus servicos, principalmente para pagamento de @

!

tributos.

A exemplo de outras localidades, como & o caso da noticia que

apresentamos em anexo, o Procon tem/Yiscalizado de maneira efel
r‘\

ua Ange'o Antonio Schiavinato, 59 — Residéncial Sao Luis Tel: 179 3829 5355 - CEP: 13
site; www.camaravalinhos.sp.gov.br -

053 12004



LN I
Proc. N¢ _‘Q.g,?:’,.f..:i.i-ﬂ

ESTADO DE SAD PAULO

as agéncias bancarias, buscando coibir 0 mau atendimento, inclusive

com a aplicacéo de penalidades.

Levando-se em consideragdo que o Procon é um orgao que encontra-
se dentro da estrutura da Prefeitura Municipal, nada mais oportuno do
que a fiscalizagao partir de “dentro de casa” e solucionar esta demora
que as pessoas vem encontrando para o atendimento no Paco

Municipal.

Verifica-se pelas fotos anexas que sdo pessoas idosas, em grande
quantidade que vem sofrendo com o demorado atendimento que é

prestado pela mencionada agéncia bancaria.

Entendemos pertinente a apresentacdo desta Mocao em Plenario,
requerendo a sua aprovacao pelos demais Edis, que compdem esta
Colenda Casa de Leis, com a remessa ao Poder Executivo, para que

realize as providéncias decorrentes.

Valinhos, aos 14 de fevereiro de 2014

VEREADOR

Vereador
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Procon-SP fiscaliza bancos Fls
Cde ABIT de 2011
Onze agencias serdo autuadas por ma prestagio de servico

Once ageacas bancarias serdio autuadas neta sexta-feira pela Fundagdo Procon-SP. O motivo da
sancdo aplicada aos fornecedores ¢ a ma prestagio do servigo relacionada a demora do atendimento
105 consemidores

\s auttrOes serdo aplicadas em agéncias dos seguintes buncos: Santander: Caixa Econdomica
Cederal Barco do Brasil ¢ Bradesco,

Purante = Dscalizagiao. o Procon-SP considerou diversos itens: quantidade de guichés disponiveis.
cainas en funcionamento. quantidade de consumidores na fila. quantidade de terminais existentes ¢
~moperi de no aute-atendimento ¢ presenga de orientadores no auto-atendimento. O monitoramento
acentecet Linto em dias de pagamento como nos outros dias normais. “E importante que o
COTSUIMTCOT Vi como estd a situagdo quando aguarda em uma fila no banco: se ha caixas em
Aunciona ento ¢ em hom numero. se existem funcionadrios cupazes de ajuda-lo a utilizar os caixas
lerrdnies s para questées simples e, principalmente. exigir que The seja entregue um comprovante
desse en pode esperas o que facilitard a denineia agui no Procon™ alirma o diretor de fiscalizagio.

Renan | erasiolh

\ cquipe de tiseadizagdo monitorou um total de 39 agéneias bancarias, as quais tinham reclamagiio
seonstrd, por consumidores no atendimento do Procon-SP. A liscalizagdo. feita em diversas regioes
JaCapi - D reahizada no final de 2010,

O tornes edores responderdo a processo administrativo. assegurada ampla defesa. podendo ao final
wrem e ledos com base no artigo 57 da Lei 8.078/90 (Codigo de Detesa do Consumidor). sem
arciuize e demars sangGes previstas no artigo 56 da referida Lei. As multas variam entre.
aprosins hsrente. RS 405,00 a R$ 6.087.800.,00.

Casooo Consumidor sinta-se lesado pela excessiva demora no atendimento realizado nas agéncias
hancara pedera denunciar ao Procon nos seguintes canais de atendimento:

Pessoal - Jos 7hig as 19h00. de segunda a sexta-feira. e sabado. das 7h00 as 13h00. que ficam nos
nostas des Poupatempo 8¢ Santo Amaro e Itaquera. Nos postos dos Centros de Integragdo da
Crdadar (CTC) de segunda a quinta-feira. das 09h00 as 13h0).

Felefone - Orientagoes atravds do namero 151,

Fax -l 33240717

Cartas - Conva Postal 3050, CEP 01031-970. Sao Paulo-SP.

[
Oy consunador tumbém pode procurar o orgdo de detesa do consumidor de seu municipio. f'
01 o4 20 —
Assossonn de imprensa g j\\‘ e
1
Procon-N! P S

hip waw proconspeov.brnoticia printasp?id=1958 140272014

R U

ey _/_3_./\_‘,




AT ZN

Rua Angelo Antarmio Schiavinato, n®59 - Residencial Sdo Luiz - CEP 1 70-470 - Vali f/SP i
PABX: {19) 3829 5355 - www.camaravalinhos.spyoyv.br ’ :




