CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO

Do Projeto de Resolugéo n® 09/21 - Proc. Leg. n® 2.614/21
RESOLUCAO N° 05, DE 18 DE JUNHO DE 2021.

Dispbe sobre participagao, prote¢cao e defesa dos
direitos dos usuarios dos servigcos plblicos da
Camara Municipal de Valinhos regulamentando a
Lei Federal n° 13.460/2017, e da outras

providéncias.

FRANKLIN DUARTE DE LIMA, Presidente da
Camara Municipal de Valinhos, no uso das atribuigdes que Ihe sio conferidas
pelo art. 58, paragrafo unico, da Lei Orgénica do Municipio,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele
promulga a seguinte Resolugao:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Esta Resolugéo regulamenta a Lei Federal n°
13.460/17, dispondo sobre a atuagio do responsavel por acbes de ouvidoria e
a participacéo, protegédo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos.

§ 1° A garantia dos direitos e a participacdo do
usuario de servigos publicos de que trata a Lei Federal n® 13.460/17, serdo
asseguradas por meio da atuagédo dos responsaveis por agdes de ouvidoria,
em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, e pelos demais
meios previstos na legislacéo especifica.

§ 2° Para os fins desta Resolugdo, considera-se;

>
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Il - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, exerce cargo, emprego ou fungéo publica;
ll - servigo publico: qualguer utilidade ou comodidade material destinada a
satisfagao das necessidades da coletividade em geral e fruivel singularmente
pelos cidadaos;
IV - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar
consequéncia as solicitagdes dos cidadaos, inclusive as manifestagcoes de
opiniao, percepgao e apreciagio relacionadas a prestagéo do servigo publico;
V - canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios
eletrénicos, aplicativos, midias sociais, centrais telefénicas, terminais de
autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita ao cidadao fazer
solicitacdes e obter informagdes € servigos publicos;
VI - solicitagdes: pedidos, reclamagdes, dendncias, sugestbes e demais
pronunciamentos dos cidaddos que tenham como objeto a prestacdo ou a
fiscalizagdo dos servigos pulblicos e da conduta dos agentes a eles
relacionados.

§ 3° Para os fins desta Resolugao, os representantes
das pessoas juridicas também sao considerados cidadaos.

CAPITULO i
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 2°. O usuaric tem direito a adequada prestagéo
dos servicos, devendo cada agente publico, 6rgao e entidade prestador de
servicos publicos:

| - agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento ao

USuario; 4‘-’
Il - presumir a boa-fé do usuario;

Ill - atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e

aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as
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prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - zelar pela adequagado entre meios e fins, sem impor exigéncias,
obrigacgdes, restricbes e sancdes nao previstas na legislagao,

V - tratar com igualdade os usuarios, vedada qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprir prazos e normas procedimentais;

VIl - observar horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VIII - adotar medidas para resguardar a saude e a seguranc¢a do usuario;

IX - autenticar documentos diretamente, a vista dos originais apresentados pelo
usuario, sem exigir reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida quanto a
autenticidade;

X - manter instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servigo e ac atendimento;

Xl - contribuir para a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl - observar os codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;

Xl - aplicar solugbes tecnolégicas a fim de simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario, de modo a proporcionar melhores
condigdes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargées e estrangeirismos;

XV - nao exigir nova prova sobre fato ja comprovade em documentagao valida
apresentada pelo usuario;

XVI - permitir ao usuéario o acompanhamento da prestagéo e a avaliagao dos

servigos publicos;
ﬂg

XVII - facultar ao usuario obter e utilizar os servigos com liberdade de escolha

.

entre os meios oferecidos;
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XVIIl - propiciar o acessc e a obtengdo de informagdes relativas ao usuario,
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X
do “caput” do artigo 5° da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 12.527/11;
XIX - proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal n® 12.527/11;
XX - expedir atestados, certidbes e documentos comprobatérios de
regularidades em geral,

XXl - fornecer informacgdes precisas, respondendo adequadamente as
solicitagées.

Art. 3°. S0 deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - fornecer as informagdes pertinentes ao servigo prestado, quando
solicitadas;
Il - colaborar para a adequada prestagao do servigo;
IV - preservar as condi¢des dos bens publicos, por meio dos quais |he séo
prestados os servi¢os de que trata este decreto.

CAPITULO Il
DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 4°. Sem prejuizo de outras iniciativas de
avaliagdo, a Camara devera promover avaliagdo dos servigos publicos, no
minimo, conforme os seguintes aspectos:
| - satisfacdo do usuario com o servigo prestado;

Il - gualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a presta¢io dos
servicos;

IV - quantidade de manifestacbes de usuarios;

V - medidas adotadas para a melhoria e o aperfeigoamento da prestagao do

servico.
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§ 1° A avaliacao serad realizada por pesquisa de
satisfacdo, feita, no minimo, a cada ano, ou por outro meio adequado gue
assegure os resultados e garanta a finalidade almejada e a solidez
metodolégica e estatistica.
§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser
integralmente publicado na respectiva pagina oficial da internet, bem como no

Portal da Transparéncia Municipal.

CAPITULO IV
DA POLITICA DE PROTECAO E DEFESA DO
USUARIO DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 5°. Fica instituida no ambito da Camara a Politica
de Protegao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos visando assegurar:
| - canal de comunicagao direto entre a Camara e os usuarios, a fim de aferir o
seu grau de satisfagdo e estimular a apresentagao de sugestioes;

Il - servigos de informagdo para garantir, ao usuario, o acompanhamento e
fiscalizagao do servigo publico;

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagbes
serao utilizados com o objetivo de tornar os servicos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§ 2° A Politica de Protegdo e Defesa do Usuario de
Servigos Publicos promovera:

I - a participagdo de orgdos e associagbes representativos de classes ou
categorias profissionais para a defesa dos associados;

Il - a valorizagao dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagéo
e treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do
aperfeicoamento da carreira;

Il - o planegjamento estratégico em pro! da racionalizagdo, simplificacio e

melhoria dos servigos publicos;
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IV - a avaliagdo periédica dos servicos publicos prestados, incluindo os

indicadores do eixo de controle interno municipal.

CAPITULO V
DA POLITICA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 6° Fica instituida, no ambito da Camara, a
Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, com a finalidade de estabelecer
acbes voltadas as boas praticas e padrées de qualidade no atendimento ao

cidadéo, em consonancia com as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.460/17.

Art. 7°. A Politica de Atendimento ao Cidadac tem
como objetivos:
I - valorizar as atividades relacionadas ao atendimento como uma das
atribuicbes primordiais de toda a Camara;
Il - valorizar os agentes publicos envolvidos em atividades de atendimento;
lll - contribuir para que as unidades operacionais responsaveis pela execucgéo
dos servigos publicos solicitados tenham como foco a satisfagéo dos cidadaos;
IV - promover e incentivar projetos, programas e agdes de inovagio na
prestacéo dos servigos publicos & populagdo, inclusive os que contemplem
investimentos em tecnologia da informacgéo e em recursos de acessibilidade;
V - definir diretrizes e principios que possibilitem aos cidadéos o exercicio de
seus direitos de acesso democratico aos servigos publicos e as informagées a
eles relacionadas;
VI - propiciar, aos agentes publicos, condigdes para exercerem com efetividade

o seu papel de representantes do Legislativo Municipal no relacionamento com

os cidadaos;

VIl - estimular a criagdo de alternativas e mecanismos para a /Z
(W]

desburocratizagio da prestagao dos servigos publicos;

VIl - fomentar o desenvolvimento da cultura e praticas de transparéncia na§.\

2

prestacao dos servigos publicos;
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IX - assegurar o direito dos cidaddos ac atendimento de qualidade, com
procedimentos padronizados, ageis e acessiveis;

X - assegurar aos cidadaos o direitoc ac acesso a informagdes sobre os
servigos publicos de forma simples e clara, em conformidade com a Lei Federal
n® 12.527/11;

Xl - promover a culiura da avaliagdo do atendimento, da analise das
necessidades e expectativas dos cidadaos, do conhecimento do perfil dos
cidadaos e do conhecimento das experiéncias de atendimento aos cidadaos;
XIl - promover a concepcgao e a elaboragdo de mecanismos que salvaguardem
o cidadao contra condutas e praticas inadequadas no relacionamento com a
Administragdao Municipal;

Xl - fomentar as iniciativas de participagdo dos cidaddos na avaliagdo e na
criagcéo dos servigcos publicos;

XIV - estimular a divulgacéo de dados abertos sobre a prestaco dos servigos
publicos.

Art. 8°. Na execugédo dos servigos publicos, observar-
se-ao as seguintes diretrizes:
| - universalidade, como preceito geral;
Il - transparéncia nos processos de atendimento, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidadao solicitante;
Il - presungdo de boa-fé dos cidadao;
iV - atendimento com eficiéncia e eficacia, pautando a atuacéo conforme as
necessidades e expectativas dos cidadéos;
V - inovagéo, com foco na melhoria e racionalizagao dos servigos publicos;
VI - publicidade dos horarios e procedimentos, compativeis com o bom
atendimento ao cidadao,

VIl - visdo integrada da prestagao dos servigos publicos;

/e
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VIII - disponibilizagdo de dados e informagdes sobre os servigos publicos
oferecidos, em formato acessivel, quando necessario, garantindo-se a sua
autenticidade, atualizagao e integridade;

IX - confidencialidade, preservando-se o sigilo das informag¢des pessoais ou
que atentem contra a privacidade do cidadao;

X - plena acessibilidade, aplicando-se a Lei Federal n® 13.146/15;

Xl - redugao sistematica do numero de documentos solicitados ao cidadao,
dando-se preferéncia, quando cabivel, & auto declaragao;

Xl - integracdo das bases de dados da Camara com as de outros drgaos
publicos;

Xl - adequagao entre meios e fins, vedada a imposi¢do aos cidadaos de
exigéncias, obrigagdes, restricbes e sangbes nao previstas na legislacio;

XIV - utilizacéo de linguagem simples, acessivel e compreensivel, evitando o
uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

XV - exigéncia de comparecimento do cidadao somente quando absotutamente
necessario ou por sua conveniéncia, dando-se preferéncia as modalidades de

atendimento a distancia.

CAPITULO VI
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 9°. A Carta de Servigos ao Cidaddo tem por
objetive informar os cidaddos sobre os servigos publicos que podem ser
prestados, as formas de acesso a esses servicos, o0s respectivos
compromissos dos 6rgaos e entidades prestadores de servigos e os padrbes
de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Cidaddo apresentars, @
com clareza e precisao, em relagdo a cada um dos servigos publicos
prestados, as seguintes informagoes: &
| - os servigos efetivamente oferecidos;
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Il - os requisitos, documentos, formas e informagdes necessarios para acessar
0 servigo,

Il - as principais etapas para ¢ processamento do servi¢o;

IV - a previsdo do prazo méaximo para a prestacac do servigo;

V - a forma de prestagao do servi¢o;

VI - os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre
a prestagao do servigo,

VIl - as prioridades de atendimento;

VIiI - a previsao de tempo de espera para atendimento;

IX - os mecanismos de comunica¢gdo com 0s UsUarios;

X - os procedimentos para receber e responder as manifestacées dos
cidadaos;

X| - os mecanismos de consulta, por parte dos cidadaos, acerca do andamento
do servigo solicitado e para sua eventual manifestacao.

§ 2° A Carta de Servicos ao Cidadao ficara disponivel
na respectiva pagina oficial da internet,

§ 3° A atualizagdo das informagdes constantes da
Carta de Servigos ao Cidadao devera ser feita, de modo concomitante a sua
implantagao, sendo revisada constantemente, sempre que houver alteragdo do
servigo.

§ 4° A Carta de Servicos ao Cidadao utilizara
linguagem simples, concisa, objetiva e em formato acessivel, quando
necessério, considerando o contexto sociocultural dos cidaddos interessados,

de forma a facilitar a comunicagéo e o matuo entendimento.

CAPITULO VII
Dos Canais de Atendimento

(-
Art. 10. A Camara buscara oferecer aos cidadios a 4

possibilidade de formular sua solicitagdo por diferentes canais de atendimento,
priorizando os meios eletrdnicos e promovera a adequagéo de suas estruturas N
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fisicas e tecnolbgicas, capacitando as suas equipes para que o atendimento
iniciado por um canal possa ser consultado, acompanhado, complementado e
concluido por outros.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento deverao
pautar-se em processos padronizados e uniformes, com vistas a possibilitar a
mensuracéo de sua eficacia, eficiéncia e efetividade, permitindo a producao de
indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e as
necessidades do cidadao.

Art. 11. Cada solicitagido, qualquer que seja o canal
de atendimento, devera gerar um nimero de protocolo que retrate fielmente a
manifestagao, permitindo o seu acompanhamento pelo cidadao.

§ 1° Os cidaddos serdo comunicados quanto ao
encaminhamento final dado as suas solicitagbes, dentro dos prazos
previamente estabelecidos, com clareza e objetividade.

§ 2° As comunicagbes serdo realizadas
preferencialmente por meio eletrénico, admitindo-se a utilizagdoc de outros

meios, incluido o telefénico, desde que passivel de comprovagao.

Art. 12. O registro do atendimento seguira a seguinte
classificacgéo:
| - identificado: quando o cidaddo informa um meio de contato (endereco, e-
mail, telefone, celular) e autoriza a sua identificago;
Il - sigiloso: quando o cidadao informa um meio de contato e solicita que seja
guardado sigilo sobre a sua identificagéo;
Ill - andnimo: quando o cidaddo ndo informa a sua identidade e o meio de
contato.

Paragrafo unico. Caso a informagao da identidade e
contato do cidaddo sejam essenciais a adogao das providéncias solicitadas, a

recusa em fornecé-las ensejara o arquivamento do protocolo.

fo~
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CAPITULO VHI
DAS ACOES DE OUVIDORIA

Art. 13. A ouvidoria da Camara & organizada com a
finalidade de:
| — coordenar e articular as atividades da ouvidoria da Camara;
ll - garantir o controle social dos usuarios sobre a prestagido dos servicos da
Camara;
I} — facilitar e garantir o acesso do usudrio dos servigos publicos prestados
pela Camara e aos instrumentos de participagao na gestao e defesa dos
direitos;
IV - garantir a efetiva interlocugédo entre usuario dos servigos da Camara e os
orgaos e entidades da administragao publica.
V - acompanhar a implementagdo da Carta de Servigos ao Usudario, de que
trata o art. 7° da Lei n° 13.460/17.

Art. 14. A Camara devera contar, com um Ouvidor
como responsavel por agdes de ouvidoria, ao qual competira:
| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de
servicos pubicos, nos termos da Lei 13.460/2017, reportando sempre a
Presidéncia da Casa para fins de conhecimento sobre toda e qualquer matéria
que chegar ac seu formal conhecimento;
Il - receber, examinar e encaminhar aos érgaos competentes da Camara as
reclamagdes ou representagdes de cidadaos ou pessoas juridicas a respeito
de:
a) violagdo ou qualquer forma de discriminacao atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;
b) ilegalidade ou abuso de poder;
¢) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da
Camara;

/-

d) demais assuntos recebidos através dos meios disponiveis a populacgio; \

2o,
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lll - propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeigoamento da organizagdo da Camara;

IV - propor ao Presidente da Camara, quando cabivel, a abertura e sindicancia
ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar ao Presidente da Camara as dentncias recebidas que
necessitem de maiores esclarecimentos;

VI - processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e
das pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliagdo dos servigos prestados, em especial para o cumprimento dos
compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei 13.460, de 2017;

VIl - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomada
pela Camara sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu
interesse;

VIll - propor a Mesa Diretora a realizagdo de audiéncias publicas com
segmentos da sociedade civil;

IX - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria
realizadas, bem como propor e monitorar a adogao de medidas para a corregao
e a prevencao de falhas e omissdes na prestacdo de servigos publicos;

X — representar ac Presidente da Casa sugerindo que seja oficiado aos demais
Poderes constituidos, inclusive ao Ministério Publico, as reclamagdes
apresentadas pelas pessoas fisicas e juridicas, através de requerimentos e
representagdes, a fim de que tomem conhecimento e manifestem a respeito,
quando a demanda ensejar a participagdo de outros entes e que néo possa ser
primeiramente resolvido no ambito interno da Camara Municipal de Valinhos;

Xl - exercer agdes de mediagdo e conciliagdo, bem como outras acbes para a /LM
solugdo pacifica de conflitos entre usuarios de servicos e a Camara, com a
finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagoes recebidas e melhorar
a efetividade na prestagao de servigos publicos. \&

=
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Art. 15. O cargo de Ouvidor, com referéncia CC4, é
de livre nomeacéo pelo Presidente da Camara, devera ter nivel de escolaridade
superior completo, a ser preenchido por servidor, ocupante de cargo efetivo no

Municipio.

CAPITULO IX
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO A SER
APLICADO PELAS ACOES DE OUVIDORIA

Art. 16. Para fins do disposto neste Capitulo,
considera-se:
| - reclamagéo - demonstracéo de insatisfagao relativa a prestagéo de servico
publico e a conduta de agentes pubiicos na prestagéo e na fiscalizagéo desse
Servigo;
Il - dentincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solugéo dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratorios competentes;
1l - elogio - demonstragédo de reconhecimento ou de satisfagéio sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;
IV - sugestdo - apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados:
V - solicitagio de providéncias - pedido para adogao de providéncias por parte
da Camara.

Art. 17. O responsavel por agdes de ouvidoria devera
receber, analisar e responder as manifestacées dos usuarios utilizando-se de
linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hipétese, serd recusado o
recebimento de manifestacbes, sob pena de responsabilidade. L

§ 2° o responsavel por agbGes de ouvidoria que /i
receber manifestacbes de competéncia de outra instituicdo devera encaminha-

I

las diretamente, comunicando ao interessado.

Rua Angelo Anténio Schiavinato, n° 59 - Residencial Sao Luiz - CEP 13270-470 - Valinr@SP
PABX: (19) 3829-5355 - www.camaravalinhos.sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAQ PAULO

{Resolucao n® 05/21) FI. 14

§ 3° A certificacdo da identidade do usuario somente
podera ser exigida quando necessaria ac acesso a informacgao pessoal propria
ou de terceiros.

§ 4° Fica vedado impor ao usuario qualquer exigéncia

relativa & motivagao ou justificativa da manifestacao.

Art. 18. Fica permitida a recepcdo eletrénica de
manifestagdes, com ampla divulgacao e acessibilidade, sem prejuizo de outras
midias de acesso.

Art. 19. No menor prazo possivel, no limite de até 30
(trinta) dias, contado da data do recebimento da manifestagdo, prorrogavel
excepcionalmente por igual periodo, mediante justificativa expressa, o
responsavel por agdes de ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagdes do usuario.

Paragrafo Unico. A resposta sobre o0 encaminhamento
e acompanhamento do procedimento devera ser fornecida no prazo de até 20
(vinte) dias, contado da data do recebimento da manifestagio, prorrogavel por
até 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa.

Art. 20. As unidades competentes para a prestacao
do servico pulblico de que tratar a manifestagdo deverdo responder ao
responsavel por agdes de ouvidoria no menor prazo possivel, no limite de até
20 (vinte) dias, contado da data do seu recebimento na unidade, promrogavel

excepcionalmente por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Art. 21. O responsavel por agbes de ouvidoria devera
assegurar ao usuaric a protecao de sua identidade e demais atributos de /[}f
identificagao, nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 12.527/11. %

2=

Rua Angelo Anténio Schiavinato, n° 59 - Residencial S&o Luiz - CEP 13270470 - Valingos-SP
PABX: (19) 3829-5355 - www.camaravalinhos.sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAOQ PAULO

(Resolugdo n°® 05/21) Fl. 15

Paragrafo Gnico. A preservacdo da identidade do
usuario inclui a protegdo do seu nome, enderego e demais dados, os quais

serao documentados separadamente.

Art. 22. O responsavel por agdes de ouvidoria podera
receber e coletar informagbes dos usuarigs, com a finalidade de avaliar a
prestagao dos servigos publicos, bem como auxiliar na deteccéo e corregéo de
irregularidades, com o respectivo encaminhamento as unidades competentes,
sempre que cabivel.

§1° Recebida a manifestagido procedera a analise
prévia e, se necessario, a encaminhara as areas responsaveis pela adogéo das
providéncias necessarias.

§ 2° Se as informagdes apresentadas pelo usuério de
servigcos publicos forem insuficientes para a analise da manifestacao, solicitara
ao usudrio a sua complementagao, que devera ser atendida no prazo de vinte
dias, contado da data do seu recebimento.

§ 3° Nao serdo admitidos pedidos de
complementac¢éo sucessivos, exceto se referentes a situagéo surgida com a
nova documentagdo ou com as informagdes apresentadas.

§ 4° A solicitagdo de complementagao de informagoes
suspendera o prazo de analise que sera retomado a partir da data de resposta
do usuario.

§ 5° A faita de complementagao da informagao pelo
usuario de servigos publicos no prazo estabelecido no § 2° acarretarad o

arquivamento da manifesta¢do, sem a producac de resposta conclusiva.

Art. 23. O elogio recebido pelo responsavel por agbes
de ouvidoria serd encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento

ou ao responsavel pela prestacéo do servigo publico e a sua chefia |med|ata

e
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Art. 24. A reclamagao recebida pelo responsavel por
acles de ouvidoria sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagao
do atendimento ou do servigo publico.
Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagéo
contera informagéao objetiva acerca do fato apontado.

Art. 25. A sugestdo recebida pelo responsavel por
agbes de ouvidoria serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo
do atendimento ou do servigo publico, a qual caberd manifestar-se acerca da

possiblidade de adog¢do da providéncia sugerida.

Art. 26. A denlncia recebida pelo responsavel por
acbes de ouvidoria sera conhecida na hipétese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam se chegar a tais
elementos e encaminhada a Presidéncia da Camara.

Paragrafo Gnico. A resposta conclusiva da denuncia
contera informagao sobre o seu encaminhamento & Presidéncia e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipétese

de a denlncia ndo ser conhecida.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Fica revogada as disposi¢cdes em contrario.

Art. 28. As despesas decorrentes dessa Resolugédo
correrao por conta do orgamento da Camara.

A
Art. 29. A presente Resolugdo poderd ser 4
regulamentada, quando necessario. —

4 &
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Art. 30. Esta resolugao entrard em vigor na data da

sua publicagao, ficando revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Camara Municipal de Valinhos,
aos 18 de junho de 2021.

Publique-se.

Franklin Duarte de Lima
Presidente

/5)4 Q? IR

v / Luiz Mayr Neto
1° Secretafic

Simoneé Aparecitda-Bellini Marcatto

Publicado no local de costume e enviado para publicagio na Imprensa Oficial
do Municipio.

Rua Angelo Antdnio Schiavinato, n° 59 - Residencial S&c Luiz - CEP 13270-470 - Valinhos-SP
PABX: (19) 3829-5355 - www.camaravalinhos.sp.gov.br




