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A Sua Exceléncia a Senhora A%

Dalva D. S. Berto Pt P =

Presidente da Camara Municipal de Valinhos/SP e presiden

Assunto: Oficio GP/DJ-L n°® 1624/2019 palva Dia®

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, reportamo-nos ao oficic em epigrafe, por meic do qual
Vossa Exa. solicita providéncias quanto a acessibilidade a pessoas idosas, a maes com
criancas de colo e a pessoas com deficiéncia, em relacao a agéncia bancaria do Banco do
Brasil, situada na rua 15 de novembro, n°® 70, na comarca de Valinhos.

A esse respeito, a FEBRABAN esclarece que trata com absoluta prioridade o tema da
acessibilidade e reconhece a importancia do alinhamento das condutas das instituicoes
financeiras aos direitos fundamentais dos cidadaos consumidores, adotando regras e
procedimentos proprios de monitoramento e supervisao direcionados ao atendimento
preferencial e individualizado dos cidadaos com necessidades especiais.

Apos o recebimento, a FEBRABAN remeteu o presente oficio ac Banco do Brasil ressaltando
a importancia da adocdo de medidas para o constante aprimoramento da prestacio de
servicos bancarios a pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, pessoas idosas e maes com
criangas de colo, tendo, inclusive, solicitado medidas urgentes para adequagédo da agéncia
mencionada no oficio.

Sendo o que nos cabia fazer, aproveitamos o ensejo para reafirmar nosso compromisso de
promover esforcos para o crescente aprimoramento do Sistema Financeiro Nacional e nos
colocarmos a disposigao, renovando protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

; Antonio Carlos de Toledo'Negré ‘
Diretor Juridico . Diretor de Autgrregulacao
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“Umn sisterna financeiro sauddvel, ético e eficiente
€ condicdo essencial para o deservolvimento
econdmico, social e sustentavel do Pais”




