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Presidente

EMPRESA BRASILEIRA DF CORREIOS E TELEGRAFOS
Superintendéncia Estadual de Operagbes de SPI - SE CANm

Oficio N2 12098662/2020 - 5£-5P1

Bauru, 16 de janeiro de 2020.

V. Exa.

Sra. Dalva D. 5. Berto

Presidente

Cémara Municipal de Valinhos/SP

Rua Angelo Antonio Schiavinate, 59 - Residencial S3e Luiz,
CEP: $3270-470 - Valinhos/SP

Assunto: Viocio de Apelo - Gualidade da DistribuicBo Postal nas Cidades da Regido de Campinas e do Atendimento em

Valinhos
Referéncia: Processo n? S3187.059585/2019-18 - Oficie GP/DI-t 1501/19.
Senhora Presidenie,
1. £m atencio ao expediente de referéncia, a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS £ TELEGRAFOS

(ECT) ~ SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES - SPI {SE/SPI), informa que, apos levantamento
efetuado, com relagdo a qualidade na entrega de correspondéncias e encomendas na tidade de Valinhos e nas
cidades da Regiio Metropolitana de Camginas — RMC /5P, verificamos que ocorreram atrasos em algumas areas
e de forma pontual em decorréncia de alguns contratempos administrativos que afetaram de forma significativa
as atividades de entrega na regido.

2, Consignamaos, ainda, que o desempenho operacional da Regido, de forma geral, vem
apresentando uma &tima performance, conforme demonstram os numeros abaixo, que representam ¢
indicador de Entregas no Prazo dos Correios (iEPC), e demonstram os niveis de qualidade da distribuicdo postal
do Centro de D|str|buu;ao Domicilidria - CDD VALINHOS, unidade que atende a Iocahdade/regiao
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3. inforrmamos também gque, na cidade de Valinhos existem varios bairros os guais anda ndo
atenderm a Portaria Interministerial 4474/18, dos Ministérios das ComunicacBes e do Plangjamento, a qual
estabelece as diratrizes para nortear a universalizagdo do atendimento e da entrega postal, a serem ahservadas
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

4. Os bairros s3o0 Jardim S30 Luiz, Jardim Palmares { e . Chicara Sio Bento, Sdo Bento do Recrelo,
Pg. Portugal, fardim Parana, Residencial Santa Maria, fardim Celani, Bairro Vale Verde, Bairro Joapiranga, Bairro
Macuco e Bairro Country Chtb, uma vez que nesses locais os imdveis ndo apresentam numeragdo de forma
ordenada {em sequéncia légica, separadas em lado par e impar), individuatizada (em um mesmo logradouro nio
pode haver dois ou mais im¢veis com o mesmo numero) e tnica {cada imével deve ter somente um namero,
que & o fornecido pela Prefeitura Municipal no “habite-se”)

5. Cabe agui enfatizarmos que, para que seja implantada a distribuicdo postal, é necessario que o
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local atenda a todos os itens do Art. 10 da Portaria supracitada, tal como seguem: .

Art. 10 - A ECT deverd realizar o entrega externa em domicilio, sempre que otendidos as
seguintes condicbes:

! - houver g indicacdo correta do endereco de entrega no objeto postal com o correspondente
Cddigo de Enderegamento Postal - CEP;

it - o distrito possuir quinhentos cu mais habitantes, conforme o censo da Fundac@io instituto
Brasiteiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

Il - us vias e os logradouros;
a) oferecerem condigbes de acesso e de sequranca ao empregado postal; e

b) dispuserem de placas identificadoras do logradouro, instaladas pelo érgéo municipal
ou distrital responsavel; e

IV - 0s imdveis:
a} apresentarem numeragio de forma ordenada, individualizada e tnica; e

b) dispuserem de caixa receptora de correspondéncio, localizada na entrada, ou houver a
presenca de algum responsdvel pelo recebimento do objeto postal no endereco de
entrega.

6. NZo obstante e no intuitc de atender os moradores dessa regido, a entrega domicilidria de
correspondéncias nos referidos bairros estd acorrendo desde Qutubro/2019, conforme regras constantes na
Portaria MCTIC n2 1.203, de 07.03.2018, a qual normatiza a Distribuicdo Domiciliaria Alternada (DDA), por meio
da qual a entrega externa deve ocorrer em dias Gteis alternados.

’

7. Assim, para que a distribuicdo ocorra de maneira eficiente, ¢ importante que a Prefeitura
Municipal regularize a quest8o da numeragdo, pois nos domicilios onde a numeragdo estd irregular, pode
ocorrer a demaora em localizar a residéncia ou até possivel devolucio do objeto postal 2o remetente,

3. Quanto a questio apresentada por essa r. Cdmara sobre uma “deficiéncia" no atendimento ao
ptblico, informamos que 2 entrega interna, que hoje & feita no CDD VALINHOS, estd em vias de transferéncia
para a Agéncia Central - AC Vaiinhos, local que dispte de instalagbes mais adequadas ao atendimento dos
municipes.

9. Porém, até que essa transferéncia seja efetivada, o CDD Valinhos continuard a fazer as entregas
internas e, conforme foto anexa - 11863962, a unidade possui em suas dependéncias cartazes com a indicagdo
de prioridade para os atendimentos preferenciais e que, apesar de ndo possuir sistema de retirada de senha e
chamada eletrénica, os atendimentos preferenciais s3o realizados conforme a procura dos clientes.

10. Deste modo, caso ainda tenha manifestacdes, solicitamos, respeitosamente, que nos apresentem
informagBes mais detalhadas tais como ofs! bairro{s) identificado(s), niimero de registro do(s) objeto{s}
entregue com atraso, remetente(s) e tipo de conta ou boleto postado(s} nos Correios entregues fora do prazo,
para que possamos fazer apuragbes mais especificas e buscar a solugio junto aos envolvidos.

it Certos de podermos contar com a compreensdo, na oportunidade, aproveltamos 0 ensejo para
externar nossos voios de estima e consideracio, estando & disposico para os demais esclarecimentos gue se
fizerem necessérios.

Atenciosamente,

{assinado eletronicamente}
PEDRC ORESTES TOLEDO

Superintendente Estadual de Operagdes 530 Paulo Interior - SE/SPI
PRY/PRESE- 511/2019

Anaxo
Foto (L1863962}

Sﬁgg £ Documento assinado eletronicamente por Pedro Orestes Toledo, Superintendente Estadual, em
Foviueclid 206/01/2020, a5 09:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do Decreto n
eletelniga £.539, de 8 de putubro de 2015.
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