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Senhora Presidente '

Nobres Vereadores

O Vereador MAURO DE SOUSA PENIDO, como
também os vereadores que subscrevem a presente Mocéo,
requerem nos termos regimentais, a apreciacdo e aprovagdo do
nobre Plenario, da presente MOGAO DE APELO, a ser
encaminhada ao llustrissimo Sr. Murilo Portugal Filho, Presidente
da FEBRABAN - Federagéo Brasileira de Bancos, solicitando que o
orgéo imprima todos os esforgos junto as agéncias bancarias do
pais, no respaldo a populagéo idosa e as pessoas com dificuldades
na operagado do sistema informatizado, disponibilizando em cada
agéncia bancaria, funcionarios de apoio em niimero suficiente para
este atendimento. ///

JUSTIFICATIVA: Q
A FEBRABAN - Federacio Brasileira de Bancos - é a }L

principal entidade representativa do setor bancario brasileiro,

fundada em 1967 na cidade de Sdo Paulo, e que tem fortalecido (l

sobremaneira o sistema financeiro e suas relagbes com a

sociedade, além de contribuir para o desenvolvimento econdmico,

social e sustentavel do Brasil, e ainda, instituicdo esta, que busca /
P

Rua Angelo Anténio Schiavinato, n° 59 - Residencial Sao Luiz - CEP 13270-47@} Valinhos-SP

solugbes constantes para as questdes que se relacio%am com o
PABX: (19) 3829-5355 - www.camaravalinhos.sp.gov.br



hoc ne S ;) S

Fis.

ESTADO DE SAQ PAULO

’

grande “pliblico que se utiliza do sistema bancario brasileiro

diariamente.

E assunto corrente neste ambito de acdo de importante
Federagdo, da questdo critica para as instituicdes financeiras da
solugdo dés filas tradicionais e inoportunas nos caixas das agéncias
bancarias brasileiras, tendo estas implementado ac¢des para
minimizacdo da espera do cliente que precisa solucionar suas
questdes bancarias, como a implantagédo de senhas, cadeiras para
maior conforto, atendimento personalizado, e incremento do
sistema informatizado para autoatendimento, em todas as agéncias

bancarias e pontos de atendimento.

No entanto, apesar do avango tecnolégico e do
investimento das agéncias no sistema eletrbnico e mais
independente de cada cliente, & fato e notdério a questdao de que

existem inlUmeras pessoas, € mesmo idosos que tem dificuldades

enormes em acessar os sistemas disponiveis, recorrendo ainda as
filas bancarias e caixas internos das agéncias, cultura esta,

W

>

do moderno sistema de autoatendimento. q/

renovara sim, porém de forma paulatina, geracéo esta que ainda

apresenta desconhecimento ou mesmo inseguranga na operagao

o
Assim, Senhores Edis, justifica-se a presente !
“Mogao de Apelo” a ser encaminhada ao llustrissimo Sr. Murilo gL
Portugai Filho, Presidente da FEBRABAN - Federagao Brasileira de
Bancos, solicitando que o 6rgdo imprima todos os esforgos junto as
agéncias bancarias do pais, no respaldo a populagdo idosa e as

pessoas com dificuldades na operagao do sistema informatizado, =
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dispfnlbilizando em cada agéncia bancaria, funcionarios de apoio

em numero suficiente para este atendimento.

Valinhos, 27 de setembro de 2019
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MAURO DE SOUSA PENIDO

Vereador
KIKOMELONI Fabgicio Bizarri C@OVL
Vetfgador Véreador - PV CES@W
A L{
André Leaf\Amaral

Vareador - PSDB
{19) 3829-5343

Rua Angelu Antonio Schiavinato, n° 59 - Residenciat Sao Luiz - CEP 13270-470 - Valinhgs-SP
PABX: {19) 3829-5355 - www.camaravalinhos.sp.gov.bs




