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LEI N° 5.806, DE 22 DE MARCO DE 2019

Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na

rede municipal de saide.

ORESTES PREVITALE JUNIOR, Prefeito do
Municipio de Valinhos, no uso das atribuigdes que lhe s&o conferidas pelo
artigo 80, inciso lll, da Lei Organica do Municipio,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promuiga a seguinte Lei:

Art. 1°. O atendimento na rede municipal de satide
observara o acolhimento humanizado, que tera as seguintes diretrizes:
I difuséo da cultura da humanizacao e do acolhimento:
Il.  concepgéo e implantagdo de iniciativas de humanizagio e acolhimento,
de modo a beneficiar os usudrios e os profissionais de sadde;
ll.  adog&o de procedimentos e iniciativas que diminuam as.ﬁias de espera,
com a eliminagéo de barreiras fisicas e burocraticas;
IV. faciltagdo do deslocamento de usuarios, orientando-os por meio de ||
sinalizagéo apropriada;

V. incremento a qualidade de agbes e servigos, facilitando o acess
ampliando a resolutividade das agdes, criando vinculos afetivos
responsabilizando-se pelos cuidados de acordo com os principi
diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS;

VI. criacdo de indicadores de resultados relativos ao trata
humanizado;

VII. " melhoria das condi¢oes de trabalho na rede publica municipal de sad
tornando os servigos e agées harménicos, integrados e solidarios ent
si;

VIl adogao de politicas de participagao e de comunicagéo com os usudrios e
trabalhadores da rede publica municipal de saude.
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Art. 2°. Para a consecucgao dos objetivos desta lei e a
critério da Administragdo Publica, serdo criadas comissdes de acolhimento
humanizado, a serem compostas pelos dirigentes e trabalhadores dos diversos
niveis hierarquicos da rede publica municipal de saude, voluntarios da
sociedade civil e membros dos Conselhos Gestores das Unidades Basicas de
Saude.

Paragrafo Onico. As comissdes de acolhimento
humanizado buscardo transformar e melhorar és condigdes de atendimento,
por meio de: | |

|, criagdo de vinculos de solldanedade entre 0S Servicos da iniciativa e

familiares;
HI. garanha de ntens de conforto para o cidadéo em todo o atendlmento

V. orientagdo aos usuanos sobre procedlmento adequado em ‘casos com
os de conflitos com sewidores e outras reclamagdes que devam se
encaminhadas a QOuvidoria Municipal;

VI. garantia de manifesta¢ao e direito a resposta ao mteressado e

VIl. prestagdo periddica de contas de suas aq:ées_ e prowdenéias ao
Conselho Municipal de Saude. :

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no ato de (sﬁa/

publicagao.

Prefeitura do Municipio de Valinhos,
aos 22 de marco de 2019, 123° do (Diglrito de Paz, 64° do
Municipio e 14° da Comarca.

ORESTES PREVITALE-JUNIOR
Prefeito Municipal
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Diretor do Departamento Técnico-Legislativo
Gabinete do Prefeito

Projeto de Lei de iniciativa do Vereador José Osvaldo
Cavalcante Beloni. |




