PREFEITURA DE

' VALINHOS

Oficio n° 880/2019-DTL/GP/P

Valinhos, em 24 de maio de 2019
Ref.: Requerimento n° 1.115/19-CMV
Vereadores Monica Morandi e Israel Scupenaro
Processo administrativo n® 9.470/2019-PMV

Excelentissima Senhora Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria dos Vereadores Monica Morandi e Israel Scupenaro,
consultada a area competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncig,

os esclarecimentos aos quesitos formulados, como seguem:

1- Atualmente, a Ouvidoria Municipal de Saude esta atuante?

2- Na negativa, por qual motivo? Qual departamento é responsavel em receber
esses registros?

3- Na afirmativa, qual canal de comunicagao e horarios de atendimento?

4- Quais os meios de informacéo para a populagao fazer uso deste canal?

5- Quail o nimero de registros dos dois Gltimos anos? Favor relacionar por tema e
unidade.

Resposta: Encaminho, na forma do anexo, as informagdes disponibilizadas pela
Secretaria da Salide, capazes de esclarecer os questionamentos apresentados pela
nobre Edil requerente.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia ogprotestos de minha
elevada consideragao e ja patenteado respeito. (

ORESTES PREVIT JUNIOR \

Prefeito Municipal

Anexo: 10 folhas. CAMARA MUNICIPAL DE vm_m?q

Data/Hora Protocolo: 27/06/2019 1@:}6

ac Reguarimanio n.f 111872019

A

Sua Exceléncia, a senhora
DALVA DIAS DA SILVA BERTO
Presidente da Egrégia Camara Municip

Aasspostéas n P 1

futoris: ORESTES PREVITALE

Rsaunto: Respests se Reguerinenio n.! 1119/2110 Inforaaghes sobre 2
Ouvideris Municipal oo Sedde.

m

* PROTOCOLO

PAGO MUNICIPAL — PALACIO INDEPENDENCIA - Rua + 3
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PREFEITURA DE
VALINHOS

C.I. n° 276/2019 - SS

Valinhos, 16 de maio de 2019.

Para: Departamento Técnico Legislativo
Da: Secretaria da Saude

Ref.: Requerimento 1115/2019

C.I.n° 1118/19 - DTL/SAN

(Proe. 9.470/19)

Em aten¢do ao Requerimento n° 1115/2019 de autoria da
vereadora Monica Morandi, vimos informar na ordem dos quesitos solicitados:

a) Atualmente a Ouvidoria atua no Centro de Especialidades de Valinhos- CEV para
atedimento presenciais e através do telefone 156;

b) Prejudicada;

¢) Via telefone do 156 e pessoalmente no CEV, localizado na avenida dos esportes,
335 nos horérios das 8:00 as 17:00hrs;

d) O atendimento pelo 156 é amplamente divulgado e conhecido, j4 que ha muito
tempo esta disponivel para este fim. Na sede do CEV existe a divulgagdo através de
cartazes de que a ouvidoria da saide esta disponilizada para qualquer duvida do
USuarnio;

¢) em anexo relagdo dos atendimentos com totalidades, temas e unidades.

Era o que tinhamos a informar

Atenciosamente,

PAGC MUNICIPAL ~ PALACIO INDEPENDENCIA ~ Rua Antonio Carlos, 301 — Centro — Valinhos — SR — CEP: 13370005 +
Fone: (19) 3849-8000 ~ e-mail: imprensa@valinhos sp.gov.br — Home Page: www.va}inhg)s:sp.gov.br _ B
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ADVERTENCIA
Este texto ndo substitui 0 publicado ne Didria Oficial da Unidgo

Ministério da Salde
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 2.416, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2014

Estabelece diretrizes para a organizagdo e
funcionamento dos servigos de ouvidoria do Sistema
Unico de Saade {SUS) e suas atribuigdes,

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que Ihe conferem os incisos | e 1 do paragrafo
Unico do art. 87 da Constituicdo, e

Considerando a Lei ne 8.080, de 19 de setembro de 1990, gue dispde sobre as condigdes para a promecao
protecdo e recuperacio da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias; .

Considerandq a Lei n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre g participagdo da comunidade na
gestao do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area
da salde e da outras providéncias;

Considerando o Decrsto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n° 8.080, de 1990, para dispor
sobre a organizagdo do 8US, o planejamento da saude, a assisténcia a saude e a articulacdo interfederativa, e da outras
providéncias;

Considerando o Decreto n® 8.085, de 7 de agosto de 2013, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissio e das Fungdes Gratificadas do Ministério da Salde e femaneja cargos em
comissao; e

Considerando a 10? Reuniso Ordinaria da Comissao Intergestores Tripartite {CIT), ocorrida em 12 de dezembro de
2013, resolve:

) Art. 1° Ficam estabelecidas diretrizes para a organizagéo e funcionamento dos servigos de ouvidoria do Sistema
Unico de Saudea (SUS) e suas atribuigGes.

Art. 3° A organizagao e funcionamento dos servigos de ouvidoria do SUS observarao as seguintes diretrizes:
| - defesa dos direitos da saude, visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e da transparéncia;
Il - reconhecimento dos cidaddos, sem qualquer distincdo, como sujeitos de direito;

lli - objetividade e imparcialidade no tratamento das informacdes, sugestdes, elogios, reclamacdes e deniincias
recebidas dos usuarios do SuUs;

IV - zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usuarios do SuUs;
V - defesa da ética e da transparéncia nas relagbes entre administragdo publica e os cidadéos;
VI - sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservacio de sua identidade: e

VII - identificacdo das necessidades e demandas da sociedade para o setor da salde, tanto na dimensao coletiva,
quanto na individual, transformando-as em stuporte estratégico a tomada de decisdes no campo da gestao.

Art. 4° Os servigos de ouvidoria do SUS serao estruturados nos ambitos Federal, Distrital, Estadual e Municipal.

Paragrafo Gnico. Os servicos de ouvidoria do SUS poderao ser estruturados no ambito de ouvidorias gerais, de
acordo com a oportunidade e conveniéncia dos respectivos entes federativos.




Art. 5° Compete aos servigos de ouvidoria do SUS no &mbito de cada ente federativo:

| - analisar, de forma permanente, as necessidades e os interesses dos usuarios do SUS, recebidos por meio de
* sugestbes, denuncias, elogios e reclamagdes relativas as agdes e servigos de saulde prestados pelo SUS;

Il - detectar, mediante procedimentos de ouvidoria, as reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias, para
' subsidiar a avaliagdo das agdes e servigos de salde pelos drgdos competentes;

Il - encaminhar as denincias aos 6rgaos e unidades da Secretaria de Salde ou congéneres para as providéncias
necessarias;

IV - realizar a mediacdo administrativa junto as unidades administrativas do 6rg&o com vistas a correta, objetiva e
agil instrugao das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua conclusdo dentro do prazo estabelecido
para resposta ao demandante;

V - informar, sensibilizar e orientar o cidaddo para a participagéo e o controle social dos servigos publicos de
saude;

VI - informar os direitos e deveres dos usudrios do SUS; e

VIl - elaborar reiatérios contendo subsidios que contribuam para os gestores do SUS solucionarem, minimizarem
e equacionarem as deficiéncias do SUS identificadas e apontadas pele cidadéo.

Art. 8° Os gestores de salde deverao utilizar os dados dos servigos de ouvidoria do SUS como ferramenta para o
estabelecimento de estratégias da melhoria das agfes e dos servigos de salde prestados pelo SUS.

Art. 7° Com a finalidade de melhor proteger os direitos fundamentais dos cidaddos, os servigos de ouvidoria
deverio, sempre que possivel, atuar em cooperagéo com os 6rgéos e entidades de defesa dos direitos do cidadao.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

ARTHUR CHIORO

Salde Legis - Sistema de Legislacdo da Satde
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