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REQUERIMENTON.2 /7 JC-12019.

Ementa: Informagdo quanto ao
atendimento do canal 156.
Senhora Presidente;

Considerando gue o atendimento do canal 156
tem a finalidade de promover o registro de manifestacdes dos moradores referente
as secretarias do Municipio com o principal objetivo de centralizar as reclamagdes a
fim de otimizar o atendimento ao municipe e agilizar o encaminhamento das
solicitagbes, mas este vereador tem sido questionado constantemente quanto a
dificuldade que a populagdo tem encontrado para ser atendida no canal 156; muitas
vezes 0s municipes tem que se dirigir a Prefeitura e realizar um protocolo com custo
para solicitar solugdes e informagdes da Administracdo Publica;

Considerando que no ato da ligagdo é aberto um
protocolo para que o cidaddo acompanhe o andamento da solicitagio, e o objetivo
deste canal é viabilizar um sistema de comunicagdo &gil e eficiente entre o cidadio e
a Administracdo Municipal, permitindo o esclarecimentos e solu¢des das demandas
da populagio;

O vereador Israel Scupenaro, diante do exposto e
conforme Regimento Interno Artigo 199, requer apds aprova¢io em Plendrio,
respeitosamente que seja encaminhado ao Exmo. Senhor Prefeito Municipal o
seguinte pedido de informacio:

Como funciona a operacionalidade do canal
1567

Qual o processo para encaminhamento de
uma demanda a secretaria competente?

Existe prazo para que o Poder Publico dé
posicionamento ao municipe solicitante?

Diante das reclamagbes da popula¢do, esta
havendo estudos a fim de implantar melhorias para aperfeicoar a pratica do
atendimento do canal 156?

Justificativa:

Trata-se de assunto de interesse publico.

Valinhos, Aos/15 de Maio de 2019.
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