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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

ESTADO DE SAO PAULO

INDICAGAO N° 4 119
Senhor Prefeito,

Atendendo parecer da Comissao de Justica e
Redac&o e nos termos da Resolugdo n° 09 de 22 de outubro de 2013, desta
Casa, ap6s deliberagdo da Mesa, passo as méaos de Vossa Exceléncia, em
forma de sugestao, Minuta de Projeto de Lei n® 12/19, de autoria do vereador
José Osvaldo Cavalcante Beloni, que “DispGe sobre a criagdo de Ouvidoria
Central da Saude em todas as unidades de salde sob gestdo municipal e da
outras providéncias”, o qual, apés a devida anélise, podera servir de base para

ser transformado em futura proposta de iniciativa de Vossa Exceléncia.

Agradecendo a atengdo para com a proposigio,
renovamos os protestos de elevada estima e consideragéo.

Valinhos, aos 13 de margo de 2019.

P! v/ﬁ-fjf 1Qé”‘ %—5

ALVA BERTO
Presidente

Exmo. Senhor )

ORESTES PREVITALE JUNIOR

DD. Prefeito do Municipio de Valinhos.
Valinhos/SP
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CAMARA MUNICIPA DE VALINHOZ
ESTADO DE SAO PAULO
N PROJETO DE LEI N° /DZ /2019

Dispoe sobre a criagio de Ouvidoria Central da
Saiide em todas as unidades de saide sob gestio
municipal e d outras providéncias.

O vereador José Osvaldo Cavalcante Beloni (KIKO
BELONI apresenta, nos termos regimentais, o projeto de Lei anexado, que
“dispde sobre a criagio de Ouvidoria Central da Safide em todas as unidades
de saiide sob gestio municipal e di outras providéncias”, para aprecia¢do em
Plenario, requerendo sua aprovagio e remessa ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal, para sangdo, promulgacio ou veto, de acordo com a Lei
Orgénica do Municipic de Valinhos, nos termos que segue.

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de criar um
canal direto da populagio com a Ouvidoria da Satde, de maneira que se
possam denunciar os casos de falta de medicamentos, auséncia de
médicos/enfermeiros, mau atendimento, falta de aparelhos médicos ou
quaisquer outras questdes que envolvam falhas na prestagdo do servigo de
satide puiblica nas unidades de satide sob gestdo municipal.

Muitas vezes, os cidadios constatam falhas no
servico, manifestam seu descontentamento com o funciondrio na unidade de
saiide, porém esta reclamagio nunca chega ao conhecimento das autoridades
superiores.
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CAMARA MUNICIPAL'DE VALINHOS
ESTADO DE SAO PAULO

Esta medida contribui, inclusive, para que a
Secretaria Municipal da Satide possa tomar ciéncia do que vem ocorrendo nas
unidades de saide do Municipio de Valinhos.

Trata-se de implementar uma estrutura de apoio aos
usudrios que identificam problemas e acompanham suas solugdes através de
um canal direto com o Poder Publico.

O estimulo 2 transparéncia publica é um dos
objetivos essenciais da moderna administragdo e a implementagdo da Ouvidoria
Central da Saide contribui para o fortalecimento da democracia, prestigia e
desenvolve as nogbes de cidadania e incentiva o controle social sobre os atos da
gestdo, ampliando o acesso do usudrio ao processo de avaliagdo da Secretaria
Municipal da Saade.

Facilitar o acesso do usudrio e melhorar os
procedimentos de recebimento de reclamacgdes e solicitagbes, bem como
assegurar que as informagdes recebidas encontrem respaldo na administragao
das unidades de saide sob gestio municipal, resulta em efetiva melhoria dos
servigos oferecidos a populagio.

Tendo em vista os avangas tecnoldgicos na area das
comunicagdes e para complementar a atual lei de acesso a informagio, ha que se
valer dos recursos disponiveis, utilizados em larga escala pela popula¢io -
notadamente o WhatsApp, visando facilitar o acesso do cidaddo ao Poder
Publico, evitando seus deslocamentos até o balcdo da Prefeitura para fazer suas
solicitagdes, bem como atingir pessoas que ndo possuem acesso a meios
eletrénicos como internet e telefone.

Assim, solicito aos Nobres Vereadores desta Ilustre
Casa de Leis, a aprovagdo deste projeto, posto que os entes responsaveis pela
saide da populagio devem estar constantemente em contato com os cidadaos
para captar seus anseios e reclamagoes.
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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS//

ESTADO DE SAO PAULO

Valinhos, 04 de fevereiro de 2019.

KIK ELONI
Ve or - PSB
N°® do Processo: 373/2019 Data: 04/02/2019

Projsto de Lal n.° 12/2019
Autoria: KIKG BELONS

Assunto: Dispde sobre 2 criagdo de Ouvidoria Central da
Saids em todas as unidades de sadde sob gestio municioal s
d4 outras providancias
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CAMARA MUNICIPAL/DE VALINHO

ESTADO DE SAO PAULO

LEI N® 12019

Dispde sobre a criagio de Quvidoria Central da
Satide em todas as unidades de saide sob gestio
municipal e da outras providéncias.

ORESTES PREVITALE JUNIOR, Prefeito do
Municipio de Valinhos, no uso de suas atribui¢des que lhe sdo conferidas por
Lei,

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1° - O Poder Executivo Municipal devera
disponibilizar pelo menos um nimero de WhatsApp em cada unidade de satde
sob gestdo municipal, em comunicagio direta com a Ouvidoria Central da
Satde, para que a populagido possa elaborar, de forma rapida e gratuita,
reclamagdes, sugestdes, demiincias ou tratar de assuntos relacionados a saide
no Municipio de Valinhos.

§ 1° - Subordinam-se ao regime desta lei todas as
unidades de saude sob gestio municipal, inclusive as Unidades Basicas de
Saide — UBS, o Centro de Especialidades Valinhos - CEV, o Centro de
Atendimento Farmacéutico e Fisioterapico — CAFFI, o Centro Municipal de
Atendimento Psicopedagégico e Fonoaudiolégico - CEMAP, farmacias, Casa
do Adolescente, Vigilincia Sanitdria e Zoonoses, e outros que fazem, ou que
venham a fazer parte da Rede Municipal de Satude.
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CAMARA MUNICIPAY DE VALINHOS/

ESTADO DE SAO PAULO

§ 2° - As unidades de saiide sob gestio municipal

deverdo afixar, em local visivel, placa informando aos usudrios a existéncia do

| servio, bem como os nimeros de WhatsApp da unidade de saude e da
QOuvidoria Central da Saude.

Artigo 2* - Os procedimentos previstos nesta Lei
devem ser executados em conformidade com os principios bésicos da
Administragio Publica, principalmente no que concerne a transparénda e ao
respeito do sigilo de dados.

Artigo 3 - A Ouvidoria Central da Satide mantera
sigilo sobre dentincias e reclamages que receber, bem como sobre sua fonte,
assegurando a protegio dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

Artigo 4° - O Poder Executivo regulamentara esta lei
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicagdo.

Artigo 5° - As despesas decorrentes da presente lei
correrio por conta de dotagdes or¢amentdrias proprias, suplementadas se
necessario.

Artigo 6® - Esta lei entra em vigor no ato de sua
publicagdo.

Prefeitura do Municipio de Valinhos,

Aos

Orestes Previtale Junior
Prefeito Municipal
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